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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n°® 01300.011073/2025-71)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 364102

Atualizado em

20/02/2026 17:42 (v
0.8)

Processo
Administrativo

01300.011073/2025-
71

1.1. Contratacdo de servigcos continuos de lavanderia a serem executados sem regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Incluindo higienizacdo
completa (Lavagem,
Secagem e
Passadoria) de enxovais
como: Toalhas de mesa
de diversos tamanhos,
guardanapos, bandeiras e
afins), com coleta e
entrega nas dependéncias
do CNPq.

especificagOes: Toalhade
mesa grande, medindo
aproximadamente (4,00 x
1,80m)
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ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE |QUANTIDADE(VALOR VALOR

MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Prestacao de Servicos 19542 pega 525 45,00 R$
de Lavanderia: 23.625.0000
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Toalha de mesa média,
medindo
aproximadamente (2,20 x
2,20 m)

Toalha de mesa paquena,
medindo
aproximadamente (1,40 x
1,40 m)

Toalha de Rosto
Toalha de Banho
Bandeira

Saia de mesa Grande,
medindo
aproximadamente (3,60 x
0,71 m)

Saia de mesa Pequena,
medindo
aproximadamente (2,50 x
0,71 m)

Tapete (m?)

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a higienizacdo de toalhas, bandeiras e demais
enxovais € indispensavel para a manutencdo das atividades institucionais e de representacdo do CNPq, cuja
interrupgdo comprometeria o funcionamento de reunibes, solenidades e o atendimento as normas de higiene e
conservacao do patriménio, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os termos da Nota Técnica

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. A previsao de vigéncia por até 10 (dez) anos fundamenta-se na vantajosidade econémica em relagéo a
realizacdo de sucessivos processos de contratacdo em periodos menores. A continuidade da prestacéo por
prazo alongado reduz os custos administrativos de mobilizacéo, evita a solu¢éo de continuidade de servigo
essencial e permite a diluicdo dos custos fixos da contratada, assegurando a manutencao de condi¢des
comerciais mais favoraveis ao CNPq ao longo do tempo.

1.5. Conforme previsto no art. 49, inciso Il, da Instru¢cdo Normativa n.° 67/2021, a contratacdo se enquadra em

Dispensa de Licitacdo na forma eletrbnica, por pequeno valor, no limite do inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021.

1.6. Conforme previsto na Instrucdo Normativa n°® 58/2022, art. 14, inciso |, é facultada elaboracdo de ETP nas
hip6teses de contratacdo por Dispensa de Licitacdo de pequeno valor.
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1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de manutencao das condicdes de higiene, conservacéao e
apresentacao dos enxovais utilizados nas dependéncias do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPg. O servico € essencial para o suporte logistico a reunides da Diretoria Executiva, Conselhos,
solenidades oficiais e eventos institucionais como Comités Assessores, Conselho Deliberativo, Prémio Jovem
Cientista, nos quais o0 uso de toalhas de mesa, guardanapos e a exposi¢ao de bandeiras (Nacional, do DF e
Institucional) é recorrente e obrigatorio por protocolo.

2.2. A necessidade de contratacdo externa justifica-se pela auséncia de infraestrutura prépria (maquinas industriais,
calandras e pessoal especializado) para a execucdo desses servi¢os de lavanderia e passadoria nas instalagbes do
CNPq, sendo a terceirizagdo o modelo de gestdo que garante melhor custo-beneficio e eficiéncia operacional.

2.3. Conforme detalhado na Nota Téchica , optou-se pela contratacéo por unidade de medida unitério de "prestacéo
de servico de lavanderia", englobando de forma integrada os processos de:

2.3.1. Lavagem e Higieniza¢do: Remocao de sujidades e manchas com insumos adequados;
2.3.2. Secagem e Passadoria: Finalizacdo técnica para garantir a estética e conservacgao das fibras;

2.3.3. Logistica (Coleta e Entrega): Garantia de fluxo continuo de materiais limpos para os eventos
agendados.

2.4. A contratacdo esta alinhada ao Plano de Contrata¢des Anual do CNPq e observa as diretrizes de
sustentabilidade do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU, priorizando processos que minimizem o
impacto ambiental e preservem a vida Gtil do patrimonio téxtil da instituicao.

2.5. A natureza continua do servico justifica-se pelo fato de que a demanda por higienizagdo de enxovais é
permanente e vinculada ao calendario oficial de atividades do Conselho, sendo a vigéncia plurianual de até 10 anos a
estratégia mais eficiente para evitar interrupcdes administrativas e garantir a vantajosidade econémica obtida na
pesquisa de precos de 2026.

2.6. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 33654831000136-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 02/04/2025;
) Id do item no PCA: 159;
IV) Classe/Grupo: 853 - SERVICOS DE LIMPEZA,

V) Identificador da Futura Contratacdo: 364102-82/2026;
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucdo consiste na prestacéo de servicos continuos de lavanderia comum, compreendendo o gerenciamento
de todas as etapas operacionais necessarias para que o enxoval do CNPq (toalhas, guardanapos, bandeiras e afins)
esteja disponivel para uso em perfeitas condicbes de higiene, conservacao e estética.

3.2. O ciclo de vida do objeto compreende as seguintes fases ciclicas:

3.2.1. Planejamento e Demanda: Identificacdo da necessidade de lavagem pelo setor responsavel do CNPq,
apos a realizacdo de eventos, reunides ou conforme cronograma de manutencao de bandeiras.

3.2.2. Logistica de Retirada (Coleta): Retirada dos itens sujos nas dependéncias do CNPq pela contratada,
mediante emissao de protocolo de coleta discriminando as quantidades e tipos de peca.

3.3. Processamento Técnico (Higienizacao Integrada):
3.3.1. Lavagem: Tratamento das peg¢as com insumos biodegradaveis para remog¢éo de sujidades.
3.3.2. Secagem: Processo controlado para preservacéo das fibras téxteis.
3.3.3. Passadoria: Acabamento técnico para eliminacdo de vincos, essencial para a apresentacdo institucional.

3.3.4. Acondicionamento: Dobra padronizada e embalagem individual/lote para protecdo contra contaminacao
externa.

3.3.5. Logistica de Entrega: Devolu¢éo das pecas limpas no prazo maximo de 48 horas, com conferéncia de
integridade pelo fiscal do contrato. Caso ocorram contratempos excepcionais que demandem prazo superior, a
Contratada devera formalizar solicitacdo de dilagdo fundamentada em justificativa técnica, submetendo-a a
aprovacgao da Administragdo em tempo habil, que avaliara a pertinéncia do pedido sem prejuizo das san¢des
cabiveis em caso de indeferimento.

3.3.6. Utilizacao e Reuso: Disposicdo das pegas para uso nos eventos do Conselho, reiniciando o ciclo apés a
nova sujidade.

3.4. A solucdo adotada é fundamentada no conceito de sustentabilidade e durabilidade, visando ndo apenas a
limpeza, mas a extensdo da vida Gtil do patrimonio téxtil da Administracdo, evitando o desgaste prematuro decorrente
de processos de lavagem domésticos ou tecnicamente inadequados.

3.5. O encerramento do ciclo de vida da solucéo ocorre com a destinacéo final ambientalmente adequada de
eventuais residuos quimicos gerados no processo de lavagem, responsabilidade esta integralmente atribuida a
empresa contratada, em conformidade com as normas ambientais vigentes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.2. Gestao de Insumos e Eficiéncia Ambiental:

4.2.1. A contratada devera utilizar, obrigatoriamente, detergentes, alvejantes e amaciantes biodegradaveis,
conforme normas da ANVISA, visando reduzir o impacto ambiental dos efluentes descartados.

4.2.2. Devera ser priorizado o uso de produtos com baixa toxicidade e que ndo contenham substéncias
proibidas pelas normas ambientais vigentes (como fosfatos em excesso).
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4.3. Do Uso Racional da Agua e Energia (Eficiéncia Energética):

4.3.1. A CONTRATADA devera adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada em todas as fases do

ciclo (lavagem e enxague), identificando habitos de desperdicio e treinando seus funcionarios sistematicamente
para atitudes preventivas.

4.3.2. Deverd colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional de energia elétrica, utilizando,
sempre que possivel, equipamentos que possuam o selo PROCEL ou INMETRO de eficiéncia energética
(Classe A).

4.4. Programa de Treinamento e Logistica Sustentavel:

4.4.1. Em atendimento ao Decreto n°® 7.746/2012, a empresa devera manter um programa interno de
treinamento semestral para seus funcionarios, focando na reducéo do consumo de recursos naturais e na
correta manipulacdo de produtos quimicos.

4.4.2. Este programa devera ser documentado e disponibilizado a fiscalizacdo do CNPq quando solicitado.

4.5. Gerenciamento de Residuos Sélidos e Efluentes:

4.5.1. A contratada é responsavel pela destinacao final ambientalmente adequada das embalagens de produtos
guimicos e demais residuos solidos gerados na prestacao do servico.

4.5.2. O descarte de efluentes liquidos provenientes da lavagem deve ocorrer estritamente de acordo com as
normas da rede de esgoto local e legislagbes ambientais (CONAMA), evitando a contaminacéo de corpos
d'agua.

4.6. Logistica de Transporte:

4.6.1. A empresa devera planejar as rotas de coleta e entrega (logistica reversa do enxoval) de modo a otimizar
0 uso de combustiveis e reduzir a emissao de gases poluentes, mantendo os veiculos de transporte em bom
estado de conservacao e com as revisdes em dia.

4.7. Indicacao de marcas ou modelos

4.7.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo
(s): Os insumos utilizados no processo de higienizacdo deverdo, obrigatoriamente, ser biodegradaveis e possuir
registro ou notificacdo na ANVISA, garantindo que a composi¢do quimica seja eficiente na remogéo de
manchas orgéanicas, mas suave o suficiente para ndo comprometer o ciclo de vida atil do patrimdnio téxtil do
CNPq, conforme as diretrizes de sustentabilidade da AGU 2026.

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.8. Diante das conclusdes extraidas do processo administrativo n® 01300.011073/2025-71 , a Administracdo nao
aceitard o fornecimento dos seguintes produtos/marcas:

4.8.1. Produtos de limpeza clandestinos ou sem registro na ANVISA: Fica vedada a utilizacdo de insumos

gue ndo possuam procedéncia comprovada ou que ndo atendam as normas de rotulagem e composicdo
guimica dos 6rgédos reguladores;

4.8.2. Alvejantes a base de cloro em tecidos coloridos ou delicados: Nao sera aceita a utilizacdo de

hipoclorito de sddio ou similares em pecas que possuam pigmentacdo (como bandeiras e logomarcas
bordadas), visando evitar o desbotamento e a degradagéo precoce das fibras; e

4.8.3. Produtos nao biodegradaveis: Em observancia ao Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis da
AGU e a Nota Técnica do processo, fica vedado o uso de detergentes e auxiliares de lavagem que néo
possuam tensioativos biodegradaveis, devido ao impacto ambiental negativo no descarte de efluentes;.
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4.8.4. Insumos de baixa eficiéncia (linha doméstica): Nao sera aceita a utilizacdo de produtos destinados
exclusivamente ao uso doméstico que exijam processos mecanicos exaustivos (esfregagem manual agressiva)
para a remocao de manchas, o que poderia acarretar o rompimento de fios ou a formagéo de "bolinhas" (pilling)
nos tecidos de mesa e bandeiras.

Subcontratacdo

4.9. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.10. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, tendo em
vista a baixa complexidade do objeto e o valor da contratacao.

Instalacao de escritério

4.11. Considera-se preferencialmente recomendavel que o fornecedor possua ou venha a instalar estrutura
administrativa e operacional no Distrito Federal. Tal orientacéo justifica-se pela busca da eficiéncia na prestagcédo do
servico e por questdes logisticas criticas, visando garantir o cumprimento rigoroso dos prazos estipulados de 24 (vinte
e quatro) horas para recolhimento e 48 (quarenta e oito) horas para devolu¢do dos materiais. A proximidade
geogréfica é fator facilitador para a agilidade no tramite do enxoval e para a pronta resposta a demandas
emergenciais do CNPq, minimizando riscos de solucdo de continuidade.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 7 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.2. Cronograma de realizacdo dos servicos:

5.2.1. A execugéo serd realizada sob demanda, mediante solicitagéo do fiscal do contrato via e-mail ou sistema
oficial.

5.2.2. A contratada devera efetuar a coleta dos itens nas dependéncias do CNPqg em Brasilia/DF, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o chamado.

5.2.3. No ato da coleta, serd emitido um Protocolo de Retirada, assinado por ambas as partes, discriminando a
guantidade de pegas e seu estado de conservacao.

5.3. Etapas do Processo Técnico (Métodos e Procedimentos):
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5.3.1. Triagem e Classificacdo: As pecas serdo separadas por tipo de fibra e grau de sujidade. Itens delicados,
como bandeiras e guardanapos, receberéo tratamento diferenciado para evitar desgaste.

5.3.2. Lavagem (Higienizacao): Utilizacdo de sistema de lavagem industrial com tecnologia de dosagem
automatica de insumos biodegradaveis. O método deve garantir a remocao de manchas organicas (gorduras,
Sucos, molhos) sem agredir as cores e fibras.

5.3.3. Secagem: As pecas passarao por processo de secagem em temperatura controlada, adequada para
evitar o encolhimento de fibras naturais (algodao) ou o ressecamento de fibras sintéticas.

5.3.4. Passadoria e Acabamento: Etapa obrigatoria para eliminagcéo de vincos. Toalhas de mesa e guardanapos
devem ser processados em calandras ou prensas térmicas, conferindo o aspecto de "engomado" e novo,
essencial para a estética das mesas de solenidades.

5.3.5. Acondicionamento: As pecas serdo dobradas de forma padronizada e embaladas em sacos plasticos
transparentes e resistentes, visando a protecdo contra umidade e poeira durante o transporte de retorno.

5.4. Logistica de Entrega (Periodicidade):

5.4.1. O prazo maximo para a devolucao das pecas devidamente processadas é de 48 (quarenta e oito) horas
contadas a partir da coleta. Observando o Item 3.3.5.

5.4.2. A entrega devera ser acompanhada da Nota Fiscal/Fatura, que s6 sera atestada apds a conferéncia
visual de cada item pelo fiscal (verificacdo de limpeza e passadoria).

5.5. Tecnologias e Sustentabilidade:

5.5.1. A contratada devera utilizar equipamentos que promovam o uso racional da agua (sistemas de
reaproveitamento, se possivel) e produtos quimicos com baixa toxicidade, em conformidade com o Guia
Nacional de Contratacfes Sustentaveis da AGU.

5.6. Local e horario da prestacao dos servicos

5.6.1 Os bens deverdo ser retirados e entregues no seguinte endereco: Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 01, Lote 06, Bloco
H, 4° andar, Edificio Telemundi I, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP: 70.070-010.

5.7. Rotinas a serem cumpridas
5.7.1. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.7.2. Coleta: Retirada das pecas no CNPq em até 24h apds a solicitacdo, com conferéncia e emisséo de
protocolo de recebimento.

5.7.3. Higienizacéo Industrial: Processamento completo envolvendo lavagem com insumos biodegradaveis,
secagem controlada e passadoria profissional (calandra/prensa) para eliminacéo de vincos.

5.7.4. Controle de Qualidade e Entrega: Acondicionamento das pecas limpas em embalagens protetoras e
devolugdo ao CNPq no prazo méximo de 48h.

5.7.5. Responsabilidade: Reposi¢édo ou reparo de itens que apresentem danos ou manchas decorrentes de
falhas no processo técnico.

5.8. Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execucgdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:
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5.9.1. Equipamentos de lavagem e secagem industrial de alta performance, dotados de controladores de
temperatura e sistemas de dosagem automatica, além de calandras ou prensas térmicas para a passadoria
profissional, garantindo o acabamento estético e a eliminagéo de vincos em toalhas e guardanapos;;

5.9.2. Insumos de higienizacdo de linha profissional (detergentes, alvejantes e amaciantes) que sejam,
obrigatoriamente, biodegradaveis e notificados na ANVISA, possuindo pH equilibrado para evitar o desgaste
prematuro das fibras naturais e sintéticas do acervo do CNPq; e

5.9.3. Veiculo fechado e higienizado para o transporte (coleta e entrega), além de embalagens plasticas
transparentes e lacradas para o acondicionamento individual ou em lotes das pecas prontas, assegurando a
protecéo contra sujidades e humidade durante o trajeto logistico..

5.10. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.11. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.11.1. A estimativa de 525 unidades anuais baseia-se no historico de eventos e na necessidade de
manutencdo do acervo do CNPq, sendo a contratacdo realizada sob demanda, sem obrigatoriedade de
consumo total ou parcelado, mas garantindo a disponibilidade para picos de utilizacdo em solenidades oficiais;

5.11.2 O enxoval € composto por itens de dimenses variadas, incluindo toalhas de mesa (grandes, médias e
pequenas), guardanapos de tecido e bandeiras oficiais (Nacional, DF e Institucional), exigindo que a proposta
considere um pre¢co médio unitario (mediana) que cubra a diversidade do acervo, conforme metodologia da
Pesquisa de Preco n° 1/2026; e

5.11.3. O dimensionamento logistico deve considerar a necessidade de coletas e entregas em Brasilia/DF,
com regime de execucao de 48 horas, o que exige da contratada estrutura operacional pronta para pronto
atendimento, independentemente da quantidade de pecas solicitadas em cada chamado..

5.12. Especificacdo da garantia do servico

5.13. O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

5.14. Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.15. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.15.1. Ao final da vigéncia contratual, a Contratada devera garantir a devolucdo de 100% das pecas do
enxoval que estejam sob sua guarda para lavagem, devidamente higienizadas e passadas, em até 48 horas
antes do encerramento oficial do vinculo;;

5.15.2. Deverda ser realizada uma inventarianca final conjunta entre a fiscalizacdo do CNPq e a empresa,
lavrando-se termo de conferéncia para atestar a integridade e a quantidade das pecas devolvidas, com a
devida reposicdo ou indenizacdo em caso de faltas ou danos; e

5.15.3. O pagamento da ultima fatura ficard condicionado a entrega total das pecas e a inexisténcia de
pendéncias relativas a danos no patriménio téxtil do CNPq ocorridos durante o ciclo de vida da execucgdo
contratual.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo do
Contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.
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6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Verificacdo, por amostragem, no ato da entrega, das condi¢cdes de higiene e estética das pecas,
recusando itens que apresentem manchas remanescentes, odores desagradaveis ou vincos excessivos
decorrentes de falha no processo de passadoria industrial;

6.16.2. Conferéncia quantitativa das pecas devolvidas em confronto com o Protocolo de Retirada emitido na
coleta, assegurando que 100% do enxoval retirado retorne as dependéncias do CNPqg dentro do prazo
estabelecido de 48 (quarenta e oito) horas; e

6.16.3. Inspecao periddica da integridade fisica das fibras e cores (especialmente das bandeiras e logomarcas
bordadas), a fim de identificar possiveis danos quimicos ou mecanicos causados pelo uso de insumos
inadequados ou excesso de temperatura nos equipamentos da contratada.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagdo, por for¢ca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢gfes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Verificacdo mensal da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada, bem como o
controle do saldo de empenho frente as ordens de servico executadas, garantindo que o faturamento
corresponda exatamente as quantidades de pecas efetivamente processadas e atestadas pela fiscalizacdo
técnica.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 10 de 24
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



6.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.23. Receber e dar encaminhamento imediato:

6.23.1. as dendncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.23.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDI(;AO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto nesta sec¢éo.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate as situacdes previstas nos itens 7.3.1 a 7.3.3.

7.2.1. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.2. Conformidade Técnica do Processo: A medicdo mensal sera baseada no quantitativo de pecas
efetivamente entregues, desde que tenham cumprido integralmente o ciclo de lavagem, secagem e passadoria,
com auséncia de sujidades, manchas e vincos;

7.2.3. Pontualidade Logistica: O cumprimento rigoroso do prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a devolucao
das pecas, sendo que atrasos injustificados poderdo acarretar glosas proporcionais ao tempo de
indisponibilidade do enxoval para o CNPq;

7.2.4. Integridade Patrimonial: A conferéncia da devolucéo total das pecas retiradas, onde a falta de qualquer
item ou danos irreversiveis (furos, rasgos ou desbotamento por quimica agressiva) resultara na glosa do valor
do servico referente a peca e na obrigacao de reposicao ou indenizacao do bem.

7.2.5. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.6. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.7. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.
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7.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1.Conformidade Quantitativa: Confronto entre as notas de coleta e os comprovantes de entrega, atestando
gue o volume de pecas processado corresponde exatamente ao solicitado pelo CNPg e entregue pela
Contratada;

7.4.2 Padrao de Qualidade Técnica: Verificacdo do cumprimento integral das etapas de higienizacdo, secagem
e passadoria, com a aceitacdo condicionada a auséncia de manchas, sujidades, odores ou vincos nas pecas
devolvidas; e

7.4.3.Regularidade de Prazos e Integridade: Observancia do prazo de entrega de 48 horas e a devolugédo das
pecas em perfeito estado de conservacdo, sem danos as fibras ou cores, servindo estes como requisitos
essenciais para a liquidacédo da despesa..

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgdo da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo Mensal,
compreendendo o primeiro e o Ultimo dia Gtil de cada més, consolidando todas as Ordens de Servico (ou protocolos
de coleta/entrega) efetivamente executadas e atestadas pela fiscaliza¢éo técnica dentro deste intervalo.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagées da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execug¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A7]

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.
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7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.19.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice IPCA- indice
de Precos do Consumidor Amplo de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.
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7.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Morat6ria, para as infragbes descritas no item “d”, de 5% (cinco decimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementagé&o ou reposicédo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco decimos por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (1 por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco decimos por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6.Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (cinco decimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco decimos por cento)
a 15% (quinze por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracbes também
enquadraveis nessa alinea:

8.2.4.7.1. Reincidéncia na entrega de pecas com vincos ou manchas: Quando, apds notificacdo, a
contratada persistir na entrega de itens (toalhas/bandeiras) sem o padr&o de passadoria ou limpeza
exigido, prejudicando a estética das solenidades;

8.2.4.7.2. Atraso na coleta ou na devolugdo das pecas: O descumprimento dos prazos de 24h para
coleta ou 48h para entrega, sem justificativa aceita pela fiscalizacdo, caracterizando falha na logistica
acordada;

8.2.4.7.3. Utilizagdo de insumos ndo autorizados: O uso comprovado de produtos quimicos nao
biodegradaveis ou a base de cloro (que agridem as fibras), em desacordo com o0s requisitos de
sustentabilidade e preservagdo do patrimoénio;

8.2.4.7.4. Acondicionamento inadequado: A entrega de pecas sem a protecdo plastica exigida ou de
forma que comprometa a higiene do material durante o transporte;

8.2.4.7.5. Falha na emissdo dos protocolos: A ndo apresentacdo dos canhotos de coleta/entrega
devidamente assinados, dificultando o controle patrimonial e a fiscalizag&o do servigo.

8..3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.
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8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucédo

9.2. O regime de execucédo do objeto sera de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitac&o, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A10]

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas
[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
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Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratacdo, valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses -
aplicavel para o contrato de servigo continuado.

9.27. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitag&o;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificacao Técnica

9.32. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratac&o.

9.32.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagc&o.

9.33. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, em plena validade.

9.33.1. Sociedades empreséarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

9.34. Prova de atendimento aos requisitos de comprovacdo de regularidade trabalhista, fiscal e técnica para a
contratacdo de bens e servicos., previstos na lei n°14.133, de 2021.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.35. Comprovacédo de aptidao para execucao de servi¢co similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢éo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso[A24] .

9.35.1. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.35.1.2. A empresa convocada devera apresentar pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou Privado, no qual comprove que tenha executado ou
esta executando, a contento, sem restricdes e com qualidade, servigos compativeis e pertinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, contemplando, no minimo, 01 (um) ano.
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9.35.1.3. O atestado de capacidade técnica devera se referir a servicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria da empresa, especificadas no contrato social vigente. 8.30.1.5. A fase
de habilitacdo consistir4d, também, na consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF e/ou as certidGes respectivas, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas CEIS do Portal da Transparéncia e Certiddo Negativa (ou positiva com efeito de Negativa) de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

9.35.1.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo
e o0 somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.35.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.35.1.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

9.35.1.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.36. Declaracao de que o fornecedor possui ou instalara escritdrio no municipio de Distrito federal, o que devera ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

9.37. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.38. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.39. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execuc¢do de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.39.1. Para o servicos de Lavagem secagem e passadoria Ndo sera exigida qualificacdo técnico-profissional
com registro em conselho de classe, dada a natureza de servico de apoio operacional de lavanderia sob
demanda.

9.40. Apresentacdo da relacdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo fornecedor, que
importem em diminui¢cdo da disponibilidade dos profissionais indicados no item anterior, conforme modelo constante
no Anexo 1.1.

9.41. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagdo das sang¢fes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.42. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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9.50. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.54. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.54.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.54.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.54.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.54.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundacéo;

9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.54.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.54.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador[A34] .

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

z

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 23.625,0000 ( Vinte trés
mil seiscentos e vinte e cinco reais.), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.4. A indicacdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas [exceto o custo
estimado da contratagcdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas]

Brasilia, 23 de Janeiro.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO1
ANEXO |

Nao se aplica.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere a Dispensa Eletrénica n°........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela

veracidade e legitimidade das informacfes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..oooeiiiinns de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Administrativo Requisitante

MARCELO ALVES CASTRO
Equipe de apoio

Despacho: Integrante Técnico

CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2026 as 15:47:17.

JOAO PAULO DOS REIS JUNIOR

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/02/2026 as 17:42:00.
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