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PREGAO ELETRONICO

119/2026

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO — CNPq (364102)

OBJETO

Contratacao de solucao de correio eletrénico corporativo, com suporte
técnico, garantia e manutencao completa da plataforma de e-mail e
comunicacgao utilizada pelo CNPq, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 838.656,00 (oitocentos e trinta e oito mil, seiscentos e cinquenta e
seis reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 03/09/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA:
aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

PREGAO ELETRONICO N° XXXXX/XXXX
(Processo Administrativo n® 01300.004414/2025-52)

Torna-se publico que 0 CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, por meio do Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, sediado no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP:
70.070-010, realizara licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de
2023, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de solugdo de correio eletronico corporativo, com
suporte técnico, garantia e manutengdo completa da plataforma de e-mail e comunicagao utilizada pelo CNPq,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagado sera realizada em grupo Unico, formados por 2 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sao as
que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgado ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
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3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
3.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

3.74 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

3.7.10 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
3.7.11 pessoas fisicas.

3.8. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacgao,
de execucgao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
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3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.13. EmlicitagGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

3.14. A vedagao de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratagao ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitacédo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e
9.12.2 deste Edital.

54. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

54.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

54.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
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artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.6.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

571 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

5.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

5.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

574 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.7.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

5.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
57.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
5.7.8 que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

5.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.7.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.7.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagéo de

pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

5.8. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021.

5.9. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.4, 5.6 ou 5.8 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sess&o publica e da
fase de envio de lances.
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5.12. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.13.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.14. O valor final parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

5.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.13 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexéao.

5.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. valor, unitario e total do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.9. O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregcos maximos
previstos no Termo de Referéncia;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas da Uniao e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigdo; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

71. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,20 (vinte centavos).

7.9. O licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.5. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

7.12. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagcao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessido publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

717.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco
por cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

717.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagéo, para
0 exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.17.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

7.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

7.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

7.19.1.4. declaragao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

7.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.19.2.2. empresas brasileiras;
7.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

7.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

7.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.21.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

7.21.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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7.21.4. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.21.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.21.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22. Apds a negociagcdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissdo iniciara a fase de
aceitagao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;
8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
8.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4 Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.4.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.
8.4.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao

de participagao.

8.5. Na hipétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/ Comissao verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.7. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente
de Contratagdo/Comissao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéao ao objeto
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e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.8.1. contiver vicios insanaveis;

8.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

8.8.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.8.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia;
8.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

8.9. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

8.10. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apés diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo, que comprove:

8.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10.2. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por pregco global, a caracterizagao do
sobreprecgo se dara pela superagéo do valor global estimado;

8.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precgos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

8.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitagéo da proposta.
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9. DA FASE DE HABILITAGCAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagéo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugcao
livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consércio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por arquivo pdf, no sistema Compras.gov.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nédo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitago.
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9.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao.

9.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagédo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagéo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentagdo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas, para:

9.14 1 a afericao das condi¢des de habilitagao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

9.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

9.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

9.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 9.12.1.

9.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢ao para participagéo na licitagao.
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9.20. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou so6
conhecidos apds o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apo6s a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6érgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera; b) disponibilizar acesso a sistema
de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 10 dias Uteis; ou c) outro meio eletrbnico,
assegurado o prazo de 10 dias uteis para resposta apés recebimento da notificagdo pela Administragéo.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢des de habilitagdo e contratagdo
consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1.  Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de sua convocacgéo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagcéo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagao do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragéo.

11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a descri¢ao do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

11.5. O prego registrado, com a indicagcdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

11.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigoes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagao de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.
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11.7.  Na hipotese de o convocado néo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢bes propostas pelo primeiro classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

11.9. Em caso de prorrogacao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1.  Apds a homologacgéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificagéo na licitagdo e excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo
atender aos requisitos previstos no art. 26 da Lei n°® 14.133, de 2021; e

12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

12.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

12.2.1. A apresentagao de novas propostas na forma deste item nado prejudicara o resultado do
certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

12.2.2. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com prego igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital; ou

12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

12.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condig¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital,
podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulac&o ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacgao ou de lavratura da ata.

13.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagcao do licitante:
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13.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacédo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
13.3.3. 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

13.3.4. na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacéo da interposicédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
sei.cnpq.br.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissado/a durante o
certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

14.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apoés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

14.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

14.1.5. apresentar declaragcdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;
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14.1.6. fraudar a licitagao;
14.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.
14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 70 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

14.41. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

14.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicagédo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.
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14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragoes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposi¢cédo de
penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 14.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagédo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisédo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangao de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigagcdo de
reparagao integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

14.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelos
seguintes meios: licitacao@cnpq.br ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Setor de Autarquias
Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070010
— Servigo de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

Pagina 19]21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 119/2026

15.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

15.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/compras/pt-br e http://memoria2.cnpq.br/iweb/guest/licitacoes/.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
16.11.1.2. Anexo | do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo
16.11.1.3. Anexo Il do Termo de Referéncia - Termo de Ciéncia e Manutencédo de Sigilo;
16.11.1.4. Anexo Il do Termo de Referéncia - Especificagoes e Requisitos Técnicos;
16.11.1.5. Anexo IV do Termo de Referéncia - Niveis Minimos de Servigo;

16.11.2. Anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Pregos; e
16.11.3. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 19 de agosto de 2026
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DOUGLAS TEIXEIRA FARIAS
Pregoeiro Portaria CNPq n° 2.600/2026

Equipe de Apoio: Anderson Cleiton Fernandes Leite
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VII - contrata¢Ges de tecnologia da informagao e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacédo de solugdo de correio eletrénico corporativo, com suporte técnico, garantia e manutengdo completa da plataforma de e-
mail e comunicagéo utilizada pelo CNPg, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU VGR
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE | QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
Subscricdo Zimbra
1 Collaboration 27014 Subscrigao 1.500 R$ 514,66 |R$ 771.990,00
Professional -
1 24 meses
Consultoria
2 Técnica 27332 Horas 200 R$ 333,33 /hora] R$ 66.666,00
Especializada
VALOR TOTAL R$ 838.656,00
1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgao gerenciador.
Orgdo Gerenciador
Unidade de Requisicao Requisicao antidade
Grupolitem Descricao | especificacio I . qt,"_ '¢ qE" _|(; Quanti
medida minima maxima total
1 Subscrigao Zlmbrg Collaboration Licenga 1.000 1500 1500
1 Professional
2 Consultoria Técnica Especializada Horas sob demanda 200 200

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

comuns,

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacdo € necesséria de forma permanente e ininterrupta para a
manutencdo das atividades institucionais do 6rgdo, sendo indispensavel a continuidade dos servigos publicos e ao adequado
funcionamento da infraestrutura administrativa e operacional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a natureza
recorrente da demanda, a necessidade de previsibilidade contratual, a racionalizagdo de custos administrativos, a eficiéncia operacional e
a economicidade da contratacao.

Prazo de vigéncia

1de 33



1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

2. FUND. E DESCR. DA NECES. DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e eficiéncia dos
servigos de correio eletrfnico corporativo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), considerados
essenciais para a comunicacao institucional, execucado de atividades administrativas, técnicas e finalisticas, bem como para a gestéo de
agendas e contatos corporativos.

2.2. O ambiente atualmente utilizado pelo CNPq é baseado na plataforma Zimbra Collaboration, cujas licencas perpétuas foram
adquiridas em 2018, com suporte técnico vigente até o ano de 2023. Desde entdo, a solugdo permanece em operagdo sem cobertura de
suporte especializado do fabricante e sem acesso a atualizagfes evolutivas ou corretivas, o que caracteriza situagéo de risco operacional
e tecnolégico.

2.3. A versdo atualmente em uso (8.8.15) encontra-se defasada em relacdo as versdes mais recentes disponiveis no mercado e atingiu o
status de End of Technical Guidance em 31 de dezembro de 2024, deixando de receber orienta¢des técnicas oficiais, o que amplia a
exposicdo a vulnerabilidades de seguranca, falhas operacionais e eventuais descontinuidades do servico.

2.4. Nesse contexto, torna-se imprescindivel a contratacdo de solugdo que contemple licenciamento, suporte técnico especializado,
garantia e manutencdo completa da plataforma de correio eletrénico, incluindo servicos de atualizagdo, correcdo, monitoramento e
suporte continuo, de modo a assegurar a sustentacéo adequada do ambiente tecnolégico.

2.5. O correio eletrénico corporativo configura-se como ferramenta critica para o funcionamento institucional, sendo amplamente utilizado
na comunicagdo interna e externa, na tramitagdo de informagfes, no suporte a processos administrativos e na execucdo das atividades
finalisticas do CNPg. A auséncia de suporte técnico adequado compromete a disponibilidade do servico, dificulta a resolucdo tempestiva
de incidentes e eleva os riscos relacionados a seguranca da informacéo.

2.6. A contratacdo visa, ainda, mitigar riscos de indisponibilidade, falhas operacionais e incidentes de seguranca, garantindo maior
confiabilidade, estabilidade e desempenho da solugdo, bem como preservando os investimentos j& realizados pela instituicdo.

2.7. A solucdo a ser contratada deverd assegurar compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente, preservando dados,
configuracfes e integracfes atualmente em uso, de forma a evitar descontinuidade dos servicos, retrabalho ou a necessidade de
migracbes complexas que possam gerar impactos operacionais ou custos adicionais.

2.8. Adicionalmente, a contratagdo devera atender as exigéncias de seguranca da informacéo, auditoria e conformidade legal, incluindo
mecanismos de protecdo contra ameacas, controle de acesso, rastreabilidade, registros de logs, backup e recuperacdo de dados, em
consonancia com a Politica de Seguranca da Informacédo do CNP(q, com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)
e com a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527 /2011).

2.9. A contratacdo sera realizada para o periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogada até o limite legal, por se
tratar de servico de natureza continuada e indispensavel ao funcionamento institucional.

2.10. Adota-se o Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do Decreto n° 11.462/2023, em razao da possibilidade de
parcelamento das entregas e de variacdo da demanda ao longo da vigéncia contratual, especialmente quanto ao quantitativo de usuérios
e a necessidade de servigos técnicos sob demanda, proporcionando maior flexibilidade, eficiéncia administrativa e racionalizagdo dos
processos de contratagdo. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) atuard como 6rgdo gerenciador e
Unico CONTRATANTE da Ata de Registro de Precos, ndo havendo previsédo de participacdo ou adesédo de outros 6rgédos ou entidades.

2.11. A utilizagdo do SRP contribui, ainda, para a mitigacdo de riscos de descontinuidade dos servigos, permitindo a contratagdo dos
guantitativos necessarios conforme a demanda real, bem como para a otimizacéo dos recursos publicos e melhoria da gestéo contratual.

2.12. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo desde que comprovada a
vantajosidade, conforme art. 22 do Decreto n° 11.462/2023.

2.13. Em caso de prorrogacgdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente regitrado.

2.14. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) do CNPq para o exercicio de 2026, bem como
as diretrizes de governanga e as boas praticas de gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, contribuindo para o
fortalecimento da governanga de TIC, modernizagdo do ambiente tecnoldgico e melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
usuarios.

2 de 33



2.15. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de contratacdo de solucéo de correio eletrénico corporativo com suporte técnico
especializado e servigos associados, de forma a garantir a continuidade, seguranga, atualizacédo tecnolégica e adequada sustentacédo do
ambiente de comunicacao institucional do CNPg.

2.16. Diante do exposto, a contratagdo proposta € imprescindivel para restaurar a regularidade do suporte, garantir a seguranca do
ambiente tecnoldgico e assegurar a continuidade dos servigos essenciais de comunicacao institucional do CNPq.

2.17. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024/2027 e em consonéncia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2025-2027 do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico -
CNPq, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027
ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Recomendacgdo | Adotar padrdes e boas praticas estabelecidas para a contratacéo de servigos de tecnologia, garantindo o maximo de
8.3 interoperabilidade e formas de integragdo com os sistemas ja disponiveis.

NECESSIDADE PREVISTA NO PDTI

ID Necessidades Gerais de Contratacao
’\(I)C; Infraestrutura e suporte operacional de TIC - Operagéo e suporte técnico
’\gg Modernizacéo e manutencgao de TIC - Equipamentos e servi¢cos de comunicagdo e conectividade
NG . ~ . ~ ~ . .
09 Gerenciamento e automacéo de servicos de TIC - Solugbes para gestao de servigos e infraestrutura de TIC

Necessidades Levantadas
NL Atualizacao dos servicos de mensageria - Atualizagédo da versdo, melhorias, contratacdo de suporte e licengas do software que

43 suporta 0s servigos de mensageria.
NL Servigos de E-mail, Comunicacao, Colaboracéo e pacote de escritério Integrados - Implantagdo de plataforma integrada, nova
119 modalidade de fornecimento dos servigcos de e-mail, comunicacéo e colaboragéo
DFD Descricao
45/2025 Contratagdo de licencas e Suporte Técnico e Garantia para a Solugdo de Correio Eletrdnico

2.18. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESC. DA SOL. COMO UM TODO CONS. O CICLO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratagdo de 1.500 licencas da subscricdo Zimbra Professional, abrangendo direito de uso,
atualizagGes e suporte técnico do fabricante e pelo fornecedor durante toda a vigéncia contratual, além de consultoria técnica
especializada para implantacdo, integracdo, otimizacdo, configuragdo de seguranca e entrega de documentagdo técnica. Essa
contratacdo assegura a continuidade, estabilidade e evolugao do servico de correio eletrénico institucional, alinhado as necessidades
funcionais e operacionais da organizacao.

3.3. Considerando o ciclo de vida completo do objeto, a solugdo abrange desde o planejamento, provisionamento das licencas,
implantacéo e migragéo assistida (quando aplicavel), até a operacao, suporte continuo, atualizagbes, monitoramento, seguranca, backup

e transferéncia de conhecimento a equipe interna. Ao final do periodo contratado, prevé-se a possibilidade de renovacado, ampliagdo ou
encerramento da solugéo, garantindo plena governanca sobre o ambiente de email corporativo e continuidade dos servigos essenciais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio
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4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Assegurar a continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos servicos de comunicacao eletrénica institucional do CNPq,
garantindo o pleno funcionamento da solucéo de correio eletrénico corporativo.

4.1.2. Manter a comunicacgédo oficial e institucional de forma segura, confiavel e continua, apoiando a execucdo das atividades
administrativas, técnicas e finalisticas da instituicéo.

4.1.3. Atender as necessidades de armazenamento, desempenho e escalabilidade do ambiente de e-mail, assegurando sua
operagdo de forma estavel, atualizada e aderente as demandas institucionais.

4.1.4. Garantir a compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente, bem como a preservacdo de dados, configuragdes e
integracdes, evitando descontinuidade dos servigos e riscos operacionais.

4.1.5. Assegurar a conformidade com requisitos de seguranca da informagdo, auditoria e legislacdo aplicavel, incluindo
mecanismos de rastreabilidade, controle de acesso, protecdo contra ameacas, arquivamento de mensagens, registros de logs e
rotinas de backup.

4.1.6. Mitigar riscos de indisponibilidade, falhas operacionais e incidentes de seguranca, reduzindo impactos na comunicagdo
institucional e na execucado dos processos organizacionais.

4.1.7. Promover a governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), por meio da regulariza¢éo do licenciamento, da
formalizagdo da sustentacéo da solugdo e da adocgdo de préticas alinhadas a legislagao vigente, especialmente a Lei n°® 14.133
/2021 e a Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 40 horas de duracéo.

4.2.1. A capacitacdo constitui parte integrante da solucdo contratada, devendo ser fornecida pela CONTRATADA, ndo sendo
admitida sua contratacdo em separado nem a emissdo de faturamento especifico para esse fim.

4.2.2. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE, abrangendo
atividades de instalacao, configuracdo, administracéo, operagcdo, monitoramento e suporte da solucéo de correio eletronico.

4.2.3. A capacitacdo devera contemplar abordagem tedrica e pratica, sendo destinada a até 5 (cinco) servidores e/ou
colaboradores e até 3 (trés) ouvintes indicados pela CONTRATANTE, responsaveis pelo acompanhamento dos servicos e pela
fiscalizacdo contratual.

4.2.4. O conteudo programatico devera ser definido em conjunto entre CONTRATANTE e CONTRATADA, de forma a atender as
necessidades operacionais do ambiente e as atribuiges da equipe técnica.

4.2.5. A capacitacdo devera ser realizada preferencialmente ap6s a implantagédo e estabilizagdo da solugéo, possibilitando a
utilizacdo do ambiente da CONTRATANTE para demonstragfes praticas e atividades operacionais.

4.2.6. O cronograma da capacitagdo devera ser elaborado pela CONTRATADA e submetido a aprovacdo da CONTRATANTE,
devendo sua execucao ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisério da solugéo.

4.2.7. A capacitacdo podera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma remota, conforme definicdo da
CONTRATANTE, devendo ser distribuida em aulas de até 4 (quatro) horas diarias, em datas e horarios acordados entre as partes.

4.2.8. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacéo e preparagdo do ambiente necessério a realizacéo da capacitacéo,
bem como pelo fornecimento de materiais didaticos e manuais da solugdo em formato eletrdnico.

4.2.9. Ao final da capacitagdo, a CONTRATADA devera fornecer certificados individuais de participagdo aos servidores e
colaboradores capacitados, sendo permitida a CONTRATANTE a reproducgdo interna do material para fins institucionais, sem
finalidade comercial.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD), Decreto n° 12.122, de 2024, Plano Diretor de Logistica Sustentavel do CNPq 2026/2028 (CPLS
/ICNPQ), Decreto n° 12.572, de 2025, Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 2010, Lei n® 12.527, de 2011, Decreto n°® 11.462, de 2023 e
a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
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4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela CONTRATADA, com o objetivo de garantir a disponibilidade continua da plataforma de correio eletrdnico, estabilidade
operacional, correcao de falhas e aprimoramento de funcionalidades ao longo da vigéncia contratual.

4.5. O escopo da manutencao preventiva compreende, obrigatoriamente:

4.5.1. AtualizagcGes de versdo da plataforma (upgrades), as quais deverdo ocorrer mediante planejamento prévio e aprovagao
formal da CONTRATANTE, executadas prioritariamente fora do horario de expediente comercial;

4.5.2. Aplicacéo periddica de correcBes de seguranca (patches), atualizagdes de firmware (se aplicavel) e pacotes de corregcédo
de erros (bug fixes) homologados pelo fabricante, visando mitigar vulnerabilidades e garantir a estabilidade do ambiente.

4.6. Manutencéo Corretiva:

4.6.1. Diagnostico, isolamento e correcdo de falhas, anomalias operacionais, indisponibilidades ou comportamentos inesperados
na plataforma Zimbra, visando o restabelecimento integral dos servicos em conformidade com os niveis de servico (SLA)
estabelecidos;

4.6.2. Reparo ou restauragdo de bancos de dados, arquivos de configuracdo e caixas postais corrompidas, além do suporte
técnico emergencial em caso de incidentes criticos ou ataques cibernéticos.

4.7. Manutencéo Adaptativa:
4.7.1. Ajustes e modificag6es na configuracdo da plataforma para garantir sua compatibilidade e continuidade operacional diante
de alteragcdes no ambiente tecnoldgico externo (ex: atualizagbes de sistemas operacionais dos servidores, navegadores web,

clientes de e-mail como Outlook/Thunderbird, e politicas de seguranga globais);

4.7.2. Adequacao da plataforma a novas normas legais, regulamentares ou de conformidade que passem a vigorar durante a
execucdo do contrato (ex: adequag8es a LGPD ou novas regras de criptografia/auditoria).

4.8. Manutencéo Evolutiva:

4.8.1. Implementacdo de melhorias funcionais, otimiza¢gbes de interface e customizacdes permitidas pela plataforma, visando
aumentar a eficiéncia, usabilidade ou o desempenho do sistema de e-mail.

Requisitos Temporais
4.9. Os servigos devem ser prestados no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado

previamente pelo CONTRATADO e autorizado pela CONTRATANTE.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigco Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucao de problema
Disponibilizagdo de novas contas 2 dias Uteis 5 dias uteis
Execucao de projetos 2 dias Uteis Conforme prazo definido em OS

4.13. Para atendimento de chamados, deverao ser respeitados os seguintes niveis de SLA, conforme a severidade de cada chamado.

. Prazo para | Prazo
. Tipos de . . s
Severidade Descricao Modalidade inicio de para
demanda R ~
latendimento|solucao
Parada total do servi¢o ou falha grave de seguranga que inviabilize
Critica Incidente a operacao da CONTRATANTE, sem alternativa de contorno ( Presencial 1 hora 2 horas
workaround)
. | & i indi ibili .
Urgente | Incidente Degradacao severa do servigo ou indisponibilidade de componentes presencial ou remotal 2 horas | 4 horas
importantes
N&o Critico| Incidente Falha parcial sem impacto imediato aos servigos Presencial ou remoto] 4 horas |8 horas
Baixa ReqU|S|gao Solicitagdes de_ servuio, incluindo duv~|das operacionais, ajustes, Remoto Shoras I8 horas
de servigo configuragGes e manutengdes programadas
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4.14. A CONTRATADA deveréa fornecer, apés a conclusdo de cada atendimento ou intervengdo técnica, documentacao contendo o
detalhamento das atividades realizadas, no prazo méximo de: ,

4.14.1. 24 (vinte e quatro) horas, para chamados criticos;
4.14.2. 48 (quarenta e oito) horas, para chamados urgentes;
4.14.3. 72 (setenta e duas) horas, para chamados néo criticos.

4.15. Sempre que houver instalagdo, atualizacdo, reconfiguragdo ou intervencdo relevante na solugdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no mesmo prazo estabelecido no item anterior:

4.15.1. Relatdrio técnico da instalagdo ou intervencao realizada;
4.15.2. Descricao das configuracBes aplicadas ou alteradas;
4.15.3. Evidéncias da execuc¢ao dos servicos.

4.16. A disponibilizacéo de credenciais de acesso (incluindo senhas iniciais, quando aplicavel) devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis
apos sua criagao ou alteragdo, devendo ser realizada por meio seguro.

4.17. Quando nao for possivel a solucéo definitiva dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera apresentar solugdo de contorno
(workaround) que restabelega o servico, mantendo o chamado aberto até a resolucao definitiva.

4.18. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste item caracterizard descumprimento de nivel de servigo, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas em contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.19. A solugéo devera atender integralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacédo do
CONTRATANTE em especial, a Politica de Seguranca da Informacdo do CNPq - PoSIN e, garantindo confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados, bem como conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Devera ainda assegurar
mecanismos adequados de protecdo, como autenticacdo forte, criptografia, controle de acesso por perfis, trilhas de auditoria e

procedimentos seguros de suporte técnico, prevenindo acessos indevidos, vazamentos, alteracdes ndo autorizadas e quaisquer riscos a
privacidade e a seguranca das informagdes tratadas pela plataforma de correio eletrdnico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.20. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1. Cumprimento integral da legislacao trabalhista e previdenciaria vigente, assegurando condi¢fes dignas de trabalho aos
profissionais envolvidos na execugao contratual.

4.20.2. Adocdo de praticas de responsabilidade socioambiental, com vistas a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel.

4.20.3. Utilizacao racional de recursos e adogdo de praticas sustentaveis, incluindo o descarte ambientalmente adequado de
residuos eventualmente gerados.

4.20.4. Observancia dos principios de acessibilidade, inclusédo e diversidade, assegurando tratamento isondmico e respeito as
diferencgas.

4.20.5. Vedagéo a quaisquer préticas discriminatorias, bem como & utilizagdo de trabalho infantil, trabalho forcado ou anélogo ao
escravo, e a adocéo de condutas que causem danos ao meio ambiente.

4.20.6. Os profissionais da CONTRATADA deverédo pautar sua conduta pela ética, civilidade e respeito a cultura institucional da
CONTRATANTE, sujeitando-se as normas de comportamento e sigilo vigentes no ambiente corporativo desta.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.22. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nédo seja autorizada,
é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.23. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagédo descritos no item 2 do ANEXO Il (SEl
n° 2614700).

Requisitos de Implantacao

4.24. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacéo e fornecimento descritos no item 2 do ANEXO
1l (SEI n° 2614700).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagoes.

4.26. Os requisitos de garantia e suporte técnico, bem como os requisitos de instalacdo, configuracdo, migracdo, adequagéo,
documentacdo da solugdo e servigcos de consultoria e customizacdo presencial em desenvolvimento de aplicagBes integradas a
plataforma de e-mail, encontram-se descritos no ANEXO Il - Especificagdo e Requisitos Técnicos (SEI n° 2614700).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados na solugcao
adotada, com qualificagdo compativel e com todos 0s recursos necessarios a adequada execucao dos servigos.

4.27.1. A CONTRATADA devera comprovar experiéncia na execucao de servigos compativeis com o objeto da contratagdo, por
meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.27.2. Os atestados apresentados deverdo demonstrar a prestacéo de servigos de suporte técnico, sustentacdo, manutencéo ou
administracdo de solugfes de correio eletrdnico corporativo, incluindo, no minimo, atividades de atualizagdo de versdes, aplicagcao
de corre¢des, gestao de usuarios, seguranga da informacao e suporte a ambientes em produgéo.

4.27.3. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados para fins de comprovacédo da capacidade técnica, desde que,
isoladamente ou em conjunto, comprovem a prestacdo de servicos em ambiente com quantitativo de usuarios equivalente a, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da base estimada prevista nesta contratagao.

4.27.4. A experiéncia comprovada devera contemplar a execugéo de servicos em ambiente corporativo, com niveis de criticidade,
disponibilidade e volume de usuérios compativeis com o contexto institucional do CNPq.

4.27.5. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada, em quantidade e perfil adequados, para a execucao dos
Servigos previstos no objeto contratual.

4.27.6. Os atestados apresentados deverdo conter informacdes suficientes para a comprovagdo da experiéncia, incluindo, no
minimo, a descricdo dos servigos prestados, o periodo de execucdo, o quantitativo de usuarios atendidos e a identificagdo do
CONTRATANTE.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.28. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.28.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica com formacao compativel com as atividades previstas no objeto da
contratacao.

4.28.2. A equipe técnica devera possuir qualificacdo e experiéncia compativeis com a prestacdo de servicos de suporte,
sustentagdo, manutencao e evolugdo de solugdes de correio eletrdnico corporativo.

4.28.3. A CONTRATADA devera contar com, no minimo, profissional(is) que possua(m) certificacéo valida emitida pelo fabricante
da solucdo adotada, compativel com as atividades a serem desempenhadas.

4.28.4. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar documentos comprobatérios da qualificagdo da equipe técnica
envolvida na execucgdo contratual, tais como curriculos, certificados de capacitacao e registros de experiéncia profissional.

4.28.5. A CONTRATADA devera assegurar a adequada alocacdo da equipe técnica e a substituicdo de profissionais, quando
necessario, garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos prestados, sem prejuizo ao cumprimento das obrigacdes
contratuais.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.
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4.30. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.31. O CONTRATADO deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.32. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.33. Para fins de faturamento e pagamento do suporte mensal (atendimento de chamados), serd emitida uma OS especifica a cada més
de prestacéo de servico.

4.34. As horas de consultoria técnica serdao demandadas por meio de OS especificas, emitidas por etapas, cujos prazos de entrega serdo
definidos individualmente de acordo com a complexidade de cada projeto.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.35. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.35.1. Cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE, em especial a Politica de Seguranca
da Informac&o do CNPq (PoSIN), bem como demais normativos internos aplicaveis.

4.35.2. Atender as disposi¢cfes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), assegurando o
adequado tratamento de dados pessoais no &mbito da execugédo contratual.

4.35.3. Implementar e utilizar mecanismos adequados de seguranca da informacéo, incluindo, no minimo:
4.35.3.1. Autenticacao forte;
4.35.3.2. Criptografia de dados em transito e, quando aplicavel, em repouso;
4.35.3.3. Controle de acesso baseado em perfis e privilégios;
4.35.3.4. Registro de logs e trilhas de auditoria das a¢des realizadas no ambiente.

4.35.4. Realizar acessos aos ambientes da CONTRATANTE somente mediante autorizagdo prévia e formal, observando os
controles de seguranca estabelecidos.

4.35.5. Manter sigilo absoluto sobre todas as informac¢des, dados, configuragdes e credenciais a que tiver acesso em decorréncia
da execucdo contratual.

4.35.6. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia ou suspeita de incidentes de seguranca da informagcéo,
colaborando com as ag¢fes de tratamento e mitigagao.

4.35.7. Executar todas as atividades em conformidade com as boas praticas de seguranca da informacdo recomendadas pelo
fabricante da solugdo e em aderéncia as normas e diretrizes internas da CONTRATANTE.

Vistoria
4.36. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Requisitos de Continuidade e Contingéncia

4.37. Os requisitos de continuidade e contingéncia estdo descritos no item 4.2 do ANEXO Il - Especificacdes e Requisitos
Técnicos (SEI n°2614700).

Pacote de Horas Técnicas para Integragdo com Outlook

4.38. Os pacotes de horas técnica para integragdo com outlook estdo descritos no item 4.3 do ANEXO Il - Especificagcdes e Requisitos
Técnicos (SEI n° 2614700).

Sustentabilidade

4.39. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigédo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.39.1. Adogéo de praticas de responsabilidade socioambiental, incluindo medidas que minimizem impactos ambientais durante a
execucgao dos servicos.
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4.39.2. Utilizacdo eficiente de recursos, priorizando redugdo de consumo de energia, agua e demais insumos, sempre que
aplicavel.

4.39.3. Gestdo adequada de residuos, com descarte responsavel e em conformidade com a legislagdo ambiental, evitando
impactos negativos ao meio ambiente.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.40. Na presente contratacdo serda admitida a indicagcdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.40.1. Zimbra Collaboration Professional.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.41. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida do licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro
lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execu¢éo do
contrato.

Subcontratacdo

4.42. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.43. Nao sera necessaria a verificagdo de amostra do objeto.
Garantia da contratacado

4.44. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o CONTRATADO optar pela caugdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratacéo.

4.45. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.46. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.46.1. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.46.2. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissédo do respectivo endosso pela seguradora.

4.46.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas
as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.46.4. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugcdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, fian¢a bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.47. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo CONTRATADO, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.48. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.49. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cdadigo Civil.

4.50. Na hipo6tese de opgédo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor

total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.
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4.50.1. O titulo de capitalizagéo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢des gerais € 0 nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.51. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagcdo, o pagamento de:

4.51.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.51.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e
4.51.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO.

4.52. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do CONTRATADO,
independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.53. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.54. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragdo.

4.55. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, 0o CONTRATADO obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
data em que for notificada.

4.56. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.56.1. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.56.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.57. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.57.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.57.2. A Administrac@o devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.58. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.59. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.60. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

4.61. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Instalacao de escritério

4.62. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servigos contratados que o fornecedor possua ou venha a instalar
escritorio contendo estrutura administrativa minima no municipio de Brasilia/DF, conforme justificativas constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

4.63. Alternativamente, o fornecedor poderd comprovar possuir condigdes técnicas e operacionais para prestar os servicos de forma

remota, desde que apresente documentacdo e evidéncias que demonstrem a plena capacidade de atendimento as demandas do
contrato.
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4.64. Na hipotese prevista no item 4.63, o fornecedor devera garantir a realizacdo de atividades presenciais de consultoria no Distrito
Federal sempre que solicitado pela Administragdo, observando-se que tais atendimentos presenciais poderdo ocorrer de forma parcial e
complementar as atividades remotas, conforme a necessidade dos servicos.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.65. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.65.1. O proposto no Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 2655917) e o relacionado no item 6.9.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacao ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicagtes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nhdo ocorrer.

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢8es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais.

5.1.10. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo.

5.1.11. Garantir, quando necessario, 0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da
CONTRATANTE, para execucao dos servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido processo de autorizagao.

5.1.12. Prestar as informagBes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitados pelo
preposto da CONTRATADA por intermédio do gestor ou fiscal do contrato.

5.1.13. Observando a vedagao que preconiza o artigo 5° da IN SGD n° 94/2022, a APF nao podera praticar atos de ingeréncia na
administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacédo previr o atendimento direto, tais como
Nnos servicos de recepgdo e apoio ao USUario.

5.1.13.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas.

5.1.13.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

5.1.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

5.1.15. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢édo das medidas cabiveis, quando do
descumprimento das obrigag6es pela CONTRATADA,

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9. fazer a transic¢ao contratual, quando for o caso.

5.2.10. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.2.11. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem
o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

5.2.13. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.5.2.14. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestac¢édo dos servigcos do Contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.15. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao.

5.2.16. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as
hipéteses e condigBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo
de informacgdes obtidas na prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias.

5.3. S&o obriga¢Bes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢es, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4. a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solug&o de TIC;

5.3.5. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso llI, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao
de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do
trabalho:

6.1.2.1. Tecnologias abrangidas:
6.1.2.1.1. Subscri¢do de plataforma de colaboracao e mensageria Professional;
6.1.2.1.2. Ferramentas de administracéo e provisionamento de usuarios;
6.1.2.1.3. Ambiente de migragéo, integracdo e sincroniza¢do de dados;,
6.1.2.1.4. Ferramentas de diagnostico, monitoramento e suporte remoto;

6.1.2.1.5. Adocao de boas praticas de gestao de servicos de TI, incluindo referéncia ao ITIL v4, e observancia as
diretrizes de seguranca da informacéo.

6.1.2.2. Procedimentos e rotinas de execuc¢ao:
6.1.2.2.1. Distribui¢do das licengas Professional (subscricdo — 24 meses), contemplando:
6.1.2.2.1.1. Ativacao e configuracao inicial das licencas;
6.1.2.2.1.2. Atribuigdo das licencas aos usuarios, conforme matriz a ser fornecida pela CONTRATANTE;
6.1.2.2.1.3. Suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia;
6.1.2.2.1.4. Renovagdo, adequacéo ou ajustes ao final do ciclo de vigéncia;
6.1.2.2.1.5. Registro e ativagdo das licencas perpétuas;
6.1.2.2.1.6. Migracéo de perfis, quando necessario;
6.1.2.2.1.7. Garantia da manutencao da titularidade das licengas pela Administracéo.
6.1.2.2.2. Execucao de servigos de consultoria técnica especializada, abrangendo:
6.1.2.2.2.1. Diagnostico da infraestrutura tecnoldgica existente;
6.1.2.2.2.2. Planejamento da implantagéo das licengas de subscri¢éo;
6.1.2.2.2.3. Apoio técnico avangado para configuracéo, integragdo e adogao de boas praticas;
6.1.2.2.2.4. Orientacdo quanto a gestéo de capacidade, desempenho e seguranca;
6.1.2.2.2.5. Suporte a migracdes, ajustes e resolucdo de incidentes de maior complexidade;
6.1.2.2.2.6. Realizagdo de reunifes técnicas periddicas;
6.1.2.2.2.7. Elaboracgéo de relatérios de acompanhamento das atividades executadas.
6.1.2.3. Modalidade de execucao:
6.1.2.3.1. A execuc¢do dos servigos ocorrera, preferencialmente, de forma remota;

6.1.2.3.2. Podera ocorrer de forma presencial, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, especialmente para
atividades de diagndstico, integracéo, capacitagdo ou atendimento de maior complexidade.

6.1.2.4. Etapas de execucao:
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6.1.2.4.1. Etapa 1 - Planejamento inicial:
6.1.2.4.1.1. Realizag&o de reunido de abertura (kick-off);
6.1.2.4.1.2. Identificagdo das equipes envolvidas, perfis de acesso e definicdo de cronograma macro;
6.1.2.4.1.3. Elaboracéo e entrega do plano de trabalho detalhado.
6.1.2.4.2. Etapa 2 - Levantamento técnico e diagnéstico:
6.1.2.4.2.1. Consolidagao das contas previstas para subscricéo;
6.1.2.4.2.2. Identificagdo de dependéncias técnicas e da infraestrutura necessaria.
6.1.2.4.3. Etapa 3 - Implantacdo das licencas de subscrigao:
6.1.2.4.3.1. Ativacao das licencas de subscri¢ao;
6.1.2.4.3.2. Configuragéo de perfis, permiss@es e politicas de acesso.
6.1.2.4.4. Etapa 4 - Consultoria técnica Especializada (200h):
6.1.2.4.4.1. Execucéo das atividades de apoio técnico especializado;
6.1.2.4.4.2. Realizagdo de reunibes de acompanhamento;
6.1.2.4.4.3. Execucédo de projetos solicitados pela CONTRATANTE;
6.1.2.4.4.4. Ao final de cada projeto, emitir relatorio com as horas utilizadas e as restantes; ,
6.1.2.4.4.5. Atendimentos presenciais, quando necessario.
6.1.2.4.5. Etapa 5 - Monitoramento e otimizacao:
6.1.2.4.5.1. Avaliacdo continua do desempenho das licengas e servicos;
6.1.2.4.5.2. Proposicdo de melhorias e ajustes;
6.1.2.4.5.3. Elaboragao de relatérios técnicos periddicos.
6.1.2.4.5.4. Suporte e garantia das licencas (atendimento a incidentes e requisicées);
6.1.2.4.6. Etapa 6 — Encerramento contratual:
6.1.2.4.6.1. Elaboragéo de relatério técnico consolidado;
6.1.2.4.6.2. Validagc&o das horas de consultoria executadas;
6.1.2.4.6.3. Realizagdo de avaliagao conjunta final entre as partes.

6.1.2.4.7. Cronograma de Realizacdo dos Servicos:

Etapa] Descricao Periodo | Dependéncia
1 Planejamento inicial A partir da assinatura do contrato
Levantamento técnico e . . . .
2 . - Até 15 (quinze) dias apos Etapa 1
diagnéstico
3 |iImplantacao das licencas de | A quantidade minima até 5 (cinco) dias apds Etapa 2 e as restantes, de forma continua durante o
subscri¢do periodo do contrato, conforme necessidade.
Consultoria técnica .
4 . Pode ser solicitado em fracdes a qualquer momento durante o periodo do contrato
Especializada (200h) ¢ qualq P
5 | Monitoramento e otimizag&o Durante todo o periodo do contrato
6 Encerramento contratual Ao fim da vigéncia do contrato

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Lotes 1 e 6, Bloco H — Edificio
Telemundi Il — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP 70.297-400.
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6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sextafeira, das 8h30 as 12h e das 14h as 18h30 quando necessitar de
servigo presencial, de acordo com o horério de funcionamento do CNPg.

6.4. Considerando que se trata da disponibilizagdo de subscricdo de e-mail de forma online, a solugdo deve estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucao contratual observara as rotinas abaixo descritas, que deverdo ser cumpridas integralmente pela CONTRATADA durante
toda a vigéncia contratual:

6.5.1. Rotinas gerais:
6.5.1.1. Cumprir todas as etapas estabelecidas no cronograma aprovado pela CONTRATANTE;

6.5.1.2. Manter comunicagdo continua com a equipe técnica da CONTRATANTE, informando o andamento das atividades,
eventuais riscos e necessidades de ajustes;

6.5.1.3. Observar integralmente as normas de seguranga da informacao vigentes no CNPgq;
6.5.1.4. Atender as demandas presenciais no endereco institucional da CONTRATANTE, quando solicitado;

6.5.1.5. Respeitar o horério de funcionamento da CONTRATANTE, compreendido entre 8h30 e 12h00 e 14h00 e 18h30,
de segunda a sexta-feira.

6.5.2. Rotinas relacionadas as licencas de subscricdo Professional:
6.5.2.1. Provisionar e ativar as licengas conforme matriz definida pela CONTRATANTE;
6.5.2.2. Garantir o pleno funcionamento, suporte e manutengao das licencas durante todo o periodo de vigéncia;
6.5.2.3. Configurar e ajustar perfis, politicas e permissdes de acesso, conforme boas praticas de mercado;
6.5.2.4. Realizar o registro, ativagdo e documentacéo da titularidade das licengas em favor da Administragao;
6.5.2.5. Assegurar a correta integracdo das licencas ao ambiente corporativo;
6.5.2.6. Manter registro detalhado das alocacdes, alteracdes e demais ac¢des realizadas;
6.5.2.7. Emitir relatérios técnicos de implantagdo e conformidade.

6.5.3. Rotinas relacionadas a consultoria técnica especializada:
6.5.3.1. Prestar atendimento técnico, de forma remota ou presencial, conforme demanda da CONTRATANTE;
6.5.3.2. Executar projetos de maior complexidade, integra¢éo, configuracao e melhoria continua do ambiente;
6.5.3.3. Realizar reunibes técnicas perioddicas com a equipe da CONTRATANTE;

6.5.3.4. Produzir relatérios de acompanhamento das atividades realizadas;6.5.3.5. Registrar e controlar as horas técnicas
executadas;

6.5.3.6. Apoiar a CONTRATANTE em atividades de diagnéstico, otimizacao, troubleshooting e adogdo de boas praticas.
6.5.4. Rotinas de monitoramento e qualidade:
6.5.4.1. Monitorar continuamente o desempenho e a utilizacdo das licencgas;
6.5.4.2. Elaborar relatérios técnicos mensais contendo, no minimo:
6.5.4.2.1. Atividades realizadas no periodo;
6.5.4.2.2. Situacdo e utilizacéo das licengas;
6.5.4.2.3. Consumo de horas de consultoria;
6.5.4.2.4. Identificac&o de riscos e recomendacgdes de melhoria;

6.5.4.3. Propor melhorias continuas com base em boas praticas de mercado e conformidade técnica;
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6.5.4.4. Assegurar a aderéncia as normas vigentes, as politicas internas da CONTRATANTE e a legislacao aplicavel.
Materiais a serem disponibilizados
6.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, o CONTRATADO deverd disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas, softwares, instrumentos e utensilios necessarios a execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia,

garantindo que estejam em pleno funcionamento e em condi¢des adequadas de uso.

6.7. A CONTRATADA devera ainda promover a substituicdo imediata de quaisquer itens que apresentem defeito, falha, perda de
performance ou inadequacéo técnica.

6.8. Materiais, equipamentos e recursos minimos a serem disponibilizados:
6.8.1. Recursos Tecnolégicos

6.8.1.1. Computadores, notebooks ou estacdes de trabalho adequadas as atividades de consultoria, compativeis com as
ferramentas administrativas e de diagnéstico utilizadas;

6.8.1.2. Softwares de administragdo, migracdo, monitoramento e gerenciamento necessarios ao suporte das licencas de
subscri¢éo e licencas perpétuas;

6.8.1.3. Ferramentas de acesso remoto seguras, compativeis com os requisitos de seguranca da informagdo da
CONTRATANTE;

6.8.1.4. Conectividade de internet estavel e de alta disponibilidade, suficiente para a adequada prestagdo dos servigos de
forma remota.

6.8.2. Ferramentas de consultoria:
6.8.2.1. Ferramentas de analise, diagndstico e auditoria técnica adequadas ao ambiente contratado;
6.8.2.2. Solugdes para elaboragédo de relatérios, documentagdo, gestéo de atividades e controle de horas trabalhadas;
6.8.2.3. Instrumentos de verificacdo de desempenho, registros de logs e métricas de utilizagdo das licencas.

6.8.3. Equipamentos e materiais para atendimento presencial:

6.8.3.1. Dispositivos eletrbnicos necessarios para reunides, apresentacdes técnicas e capacitagdes presenciais, tais como
notebooks, carregadores, adaptadores e, quando aplicavel, projetores portateis;

6.8.3.2. Recursos e kits necessarios a realizacéo de testes e validacédo de integracfes e funcionalidades.
6.8.4. Utensilios e insumos gerais:
6.8.4.1. Materiais de apoio ao desenvolvimento das atividades de consultoria, quando aplicavel;
6.8.4.2. Equipamentos de protecdo, quando exigidos pelo ambiente fisico de execug¢édo dos servicos;
6.8.4.3. Demais insumos indispenséaveis ao adequado cumprimento das rotinas previstas.
6.8.5. Responsabilidades adicionais da CONTRATADA:
6.8.5.1. Garantir a compatibilidade de todos os materiais e equipamentos com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

6.8.5.2. Assegurar que os equipamentos e softwares utilizados ndo violem as normas de seguranga da informacao
vigentes;

6.8.5.3. Substituir imediatamente quaisquer itens danificados, obsoletos ou ineficientes;

6.8.5.4. Manter atualizados os softwares, versdes e licencas utilizados pela equipe durante toda a vigéncia contratual;

6.8.5.5. Garantir que os recursos utilizados nédo interfiram no funcionamento do ambiente institucional da CONTRATANTE.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.9.1. A necessidade de gerenciamento, provisionamento e suporte continuo de até 1.500 (mil e quinhentas) licencas de
subscricdo Zimbra Collaboration Professional, com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, destinadas aos usuarios do ambiente
corporativo do CNPq, em consonancia com as demandas institucionais de produtividade, colabora¢éo e mensageria.

6.9.2. A necessidade de implantagdo, registro e ativagdo das licengas de subscricdo Professional, garantindo sua adequada
vinculagdo a Administragdo Publica e sua plena integracdo ao ambiente tecnolégico do CNPq, preservando a continuidade
operacional e a compatibilidade com a infraestrutura existente.

6.9.3. A necessidade de contratagdo de até 200 (duzentas) horas de consultoria técnica especializada, destinadas a execucéo de
atividades de diagnostico, implantagdo, configuragdo, ajustes, suporte avancado, integracdo de sistemas e transferéncia de
conhecimento, com atendimentos realizados de forma remota ou presencial, conforme demanda da CONTRATANTE, durante o
horério de funcionamento institucional.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.10. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.10.1. A capacitacdo prevista nesta contratagdo constitui parte integrante da solucdo, ndo sendo admitida sua contratacdo em
separado nem a emissédo de faturamento especifico para esse fim.

6.10.2. A CONTRATADA devera realizar transferéncia de conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE por meio de
capacitacdo técnica abrangendo, no minimo, atividades de instalacdo, configuracédo, gerenciamento, operacdo e monitoramento
da solucao.

6.10.3. A capacitacdo devera contemplar abordagem tedrica e pratica, sendo destinada a até 5 (cinco) servidores e/ou
colaboradores e até 3 (trés) ouvintes indicados pela CONTRATANTE, responsaveis pelo acompanhamento dos servigos e pela
fiscalizacdo do contrato.

6.10.4. O conteludo programatico da capacitacédo devera ser definido em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
de forma a atender as necessidades operacionais do ambiente e as atribui¢cdes da equipe técnica.

6.10.5. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer, preferencialmente, apds a instalagdo e estabilizagdo da solucéo no
ambiente da CONTRATANTE, de modo a permitir a utilizagdo do ambiente real para demonstra¢cfes praticas.

6.10.6. A CONTRATADA devera elaborar o cronograma da capacitacdo e submeté-lo a aprovagdo da CONTRATANTE, devendo
sua realizagao ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento provisério da solucéo.

6.10.7. A capacitacdo técnica devera possuir carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, podendo ser realizada nas
dependéncias da CONTRATANTE ou de forma remota, conforme definicdo desta, sendo distribuida em aulas de até 4 (quatro)
horas diarias.

6.10.8. A instalagdo e preparacdo do ambiente necessdario a realizacdo da capacitacdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.10.9. A CONTRATADA devera fornecer material didatico e manuais da solucdo em formato eletrénico, utilizados durante a
capacitacao.

6.10.10. Ao final da capacitacdo, a CONTRATADA devera fornecer certificados individuais de participacdo aos servidores e
colaboradores capacitados, sendo permitida a CONTRATANTE a reproducgédo interna do material para fins institucionais, sem
finalidade comercial.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.11. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.11.1. A CONTRATADA deveréa assegurar condi¢cdes que viabilizem a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou por
eventual nova contratada, garantindo a adequada transi¢éo contratual ao término da vigéncia.

6.11.2. A solucéo devera permitir a portabilidade integral dos dados, configuragdes, registros e demais informagdes institucionais,
assegurando sua disponibilidade para transferéncia de ambiente ou localizagdo, em prazo adequado e sem qualquer énus
adicional para a CONTRATANTE.

6.11.3. A CONTRATADA devera garantir que todas as informacgfes produzidas no ambito da execucgdo contratual sejam de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo haver qualquer restricdo de acesso, uso ou transferéncia.

6.11.4. A CONTRATADA devera documentar e registrar, de forma completa e atualizada, todos os servigos executados, eventos

ocorridos, configuragdes realizadas, integracfes estabelecidas e demais informacdes técnicas relevantes, observando as
metodologias e ferramentas adotadas durante a execu¢éo contratual.
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6.11.5. Toda a documentacéo técnica produzida devera ser disponibilizada a CONTRATANTE em formato eletrénico, de forma
organizada e adequada, permitindo sua utilizagdo para fins de continuidade operacional, auditoria e futura contratacéo.

6.11.6. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante o periodo de transi¢cdo, se solicitado, visando assegurar a
transferéncia de conhecimento e a continuidade dos servigos sem prejuizo as atividades institucionais.

Quantidade minima de servi¢cos para comparacdo e controle

6.12. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagcdo e o prazo, conforme as especificagcdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.12.1. A definicdo do quantitativo minimo de servigos a ser executado em cada OS devera observar critérios que assegurem:
6.12.1.1. A adequada mensuracao das atividades a serem prestadas pela CONTRATADA;

6.12.1.2. O controle efetivo da execucdo e entrega dos servigcos, possibilitando sua comparagdo com os paradmetros
técnicos definidos neste Termo de Referéncia;

6.12.1.3. O acompanhamento do consumo das horas de consultoria, da utilizagdo das licengcas e do cumprimento das
rotinas previstas nas etapas de execucao;

6.12.1.4. A verificacdo da conformidade dos servicos executados em relacdo aos prazos, escopo e especificacdes
definidos na respectiva Ordem de Servico;

6.12.1.5. A rastreabilidade das demandas, permitindo sua adequada fiscaliza¢do, avaliagdo, auditoria e comprovacdo da
execugdo contratual.

Mecanismos formais de comunicacao

6.13. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
1) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniéo;

1) Oficio;

1V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Telefone.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo | - Termo de Compromisso e Manutencéo de
Sigilo (SEI n° 2612070) e Anexo Il - Termo de Ciéncia e Manutencéo de Sigilo (SEI n® 2612069).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
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7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nédo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. O CONTRATADO devera informar formalmente sempre que houver alteracdo de preposto, encaminhando nova carta de
apresentacao, contendo nome completo e contatos atualizados.

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.11.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.11.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.11.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF, telefone atualizado e e-mail do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.11.5. Apresentacgdo das declarag6es/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.12. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir. Fiscalizagdo Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato, com a descricéo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.15. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢éo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas & tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Requisitante
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7.20. O fiscal requisitante seréa responsavel por:

7.20.1. avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagcdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.20.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
7.20.3. encaminhar as demandas de corre¢do a contratada, caso disponha de delegacéo de competéncia do Gestor do Contrato;
7.20.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragéo do Termo de Recebimento Provisorio;

7.20.5. verificar a manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do
Contrato;

7.20.6. verificar a manutencéo das condicdes definidas nos Modelos de Execucédo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato; e

7.20.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestdo do Contrato.
Fiscalizacdo Administrativa

7.21. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.22. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo.

7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigag8es trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo IV (SEI n°
2704709).

8.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacado da prestacédo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento relacionados a subscricdo, o periodo mensal e
para faturamento relacionado a execucdo de projetos, sera considerada a quantidade de horas técnicas definida em cada OS, sob
demanda.

8.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e & entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou

comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagcfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.20.1. Verificacdo do quantitativo de licengas disponibilizadas, com conferéncia dos codigos, seriais e respectivos prazos de
validade, em conformidade com a Ordem de Servigo.

8.20.2. Validagdo da ativacéo e funcionamento das licencas no ambiente da CONTRATANTE, assegurando sua disponibilidade e
operacionalidade.

8.20.3. Avaliac@o periddica da disponibilidade dos servicos de correio eletrénico, bem como da conformidade com os requisitos
técnicos e operacionais estabelecidos.

8.20.4. Registro das verificacdes realizadas, para fins de controle, aceite e eventual apontamento de ndo conformidades.
8.20.5. Célculo de atendimento aos indices relacionados aos chamados e projetos, descritos no ANEXO IV (SEI n® 2704709).

8.20.6. Avaliacao do atendimento aos projetos executados utilizando horas de consultoria especializada, conforme os itens
solicitados na OS.

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

V) o valor a pagar; e
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VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

8.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no A&mbito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibigdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado n&o regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da
Informagéo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado &
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.37. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A17] da data do orcamento estimado, em
28/5/2026.

8.38. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.
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8.40. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.45. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagéo do Contratante.

8.45.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esté condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.45.3. O crédito a ser pago a cessionaria &€ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando
for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.45.4. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.46. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADM. E PROC. PARA RET. OU GLOSA

9.1. Nos vasos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 0,1 % sobre o valor mensal total do Contrato por dia Util de atraso em prestar
imediatamente, referente a execucao dos | as informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o
1 servigos, salvo quando implicarem em limite de 10 dias uteis.
indagacdes de carater técnico, hipotese
em que seréo respondidos no prazo Ap6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 2% do valor total do Contrato.

maximo de 24 horas uteis.

Conforme ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SEI n° 2704709)
Conforme ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SEI n® 2704709)
Conforme ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SEI n° 2704709)
Conforme ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SEI n® 2704709)

N&o atender ao indicador de nivel de
2 servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

N&o atender ao indicador de execucao
3 |de projetos ITEP (indice de Execucéo de Conforme ANEXO IV - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SEI n° 2704709)
Projetos)

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratagdo, aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcéo de TIC, ou utilizdlos com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgéo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposigédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f*, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,1% (zero virgua um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicédo da
garantia,;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia
autoriza a Administrac@o a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b” e "f", de 3% (trés por cento) a 10% ( dez por cento) do
valor da contratac&o.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcdo descrita acima na alinea “d” e "g", de 10% (dez
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratagao.
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9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangfes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecgos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancodes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRIT. DE SEL. DO FORN. E REG. EX

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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Regime de Execucao

10.2. O regime de execuc¢do do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de identificagcao
em todo o territério nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Puablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagéo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servi¢o continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacédo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.31.1 Essa declaragédo podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagao.

10.32. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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10.32.1 Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas;

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. contrato(s) que comprove(m) a prestacdo de servicos de suporte técnico, sustentagdo, manutengdo ou
administracd@o de solugdes de correio eletrdnico corporativo;

10.32.1.3. contrato(s) que comprove(m) a execucdo de atividades relacionadas a implantagdo, configuracao, atualizacéo
ou migracdo de ambientes de correio eletrdnico;

10.33.1.4. contrato(s) que comprove(m) a atuagdo em ambiente corporativo com quantitativo de usuarios equivalente a, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da base estimada prevista nesta contratacao;

10.32.1.5. contrato(s) que comprove(m) a execucdo de servigos envolvendo gestdo de usudrios, controle de acesso e
aplicacao de politicas de seguranca da informacéo em solugdes de mensageria;

10.32.1.6. contrato(s) que comprove(m) a prestacdo de servicos em ambiente de produgdo com requisitos de
disponibilidade, desempenho e criticidade compativeis com o objeto desta contratagdo;

10.32.1.7. contrato(s) que comprove(m) a realizacdo de atividades de consultoria técnica especializada, incluindo
diagnéstico, troubleshooting, integragdo de sistemas ou otimizagdo de ambientes de correio eletrénico.

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necesséarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.32.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

10.33. Declaracéo de que o fornecedor possui ou instalara escritério no Estado do Distrito Federal ou documentos comprobatérios de que
possui plena capacidade de atender a todas as demandas do contrato sem o escritério local, o0 que devera ser comprovado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.34. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacgéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.37. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precgos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.39. N&o seréo aceitos documentos de habilitagéo com indica¢do de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.41. Seré&o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.¢.

29 de 33



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagcdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 838.656,00 (oitocentos e trinta e oito mil seiscentos e

cinquenta e seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagédo entre Contratante e Contratado,

conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato (SEI n® 2690632).

11.3. Em caso de Registro de Precos, 0s precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:

11.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucado da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do

inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des

legais, com comprovada repercusséo sobre 0s precos registrados;

11.3.3. serdo reajustados os prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

11.3.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da

Unido.

12.2. A contratagao seréd atendida pela seguinte dotacéo:
1) ACAO: 2000

II) PTRES: 173704

[II) FONTE DE RECURSOS: 1000000000

IV) NATUREZA DESPESA: 339040

V) PI: 20000234011

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

D [Evento IPrazo estimado \Valor
. - ~ %
D1 [Assinatura do Contrato Inicio da contratagdo 0% (zero
por cento)
i 0,

D2 Aprese~ntar Garantia  de| D1 + até 10 (dez) dias Gteis. 0% (zero

execuc¢do Contratual por cento)
- - -

D3 F_’ubll_car~ portaria de D1 + prazo decorrido na area administrativa CNPq. 0% (zero
fiscalizacdo do contrato por cento)
Reunido Inicial 0% (zero

D4 |com Indicacdo de preposto|D1 + até 10 (dez) dias Uteis ’

por cento)
do contrato
Emisséo da primeira . P 0% (zero

D5 . D3 + até 10 (dez) dias uteis

Ordem de Servico - OS (dez) por cento)
Pagamento realizado mediante solicitacdo realizada por OS (sob demanda), com &
Emissdo de Ordem defapresentacdo de projeto basico, com aval do gestor e fiscal técnico e solugéolo% (zero
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D6 [Servico - Consultoria posteriormente, o atesto do produto entregue pelo fiscal técnico e fiscal requisitante, o|por cento)
gestor solicitara a emissao da nota fiscal do servigo.
Entrega dos Servigcos
A I 0,
D7 ?F);;C:tz?gs dr;o E]netfe;:te(;:sr Até 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestacéo dos servicos. (p))o/(r) ceEthg)r °
subscrices Mensal - REL)
Termo de Recebimento] . L 0% (zero
+
D8 Provisorio (TRP) da OS D7 +5 (cinco) dias tteis por cento)
Termo de Recebimento] . L 0% (zero
+
D9 Definitivo (TRD) da OS D8 + 15 (quinze) dias Uteis por cento)
IAutorizacéo para 0 0
D10jfaturamento por parte dojApés D9 00/: ce(nztg)ro
Gestor do Contrato P
Entrega da nota fiscal/fatura &
P 0% (zero
D11JCONTRATANTE pelaD10 + 10 (dez) dias Uteis or cento)
CONTRATADA p
100%
. (cem pon
P t Nota F | S
D12 agamento da Nota Fisca D11 + 10 (dez) dias Uteis cento) do
entregue
valor
mensal
Sem 0Onus
D13jGarantia da contratagédo Durante a vigéncia contrato + 90 (noventa) dias apos a finalizagao para 0
CNPq

13.2. No caso do prazo estabelecido no Cronograma Fisico Financeiro da presente Contratacao, estes serdo contados os dias como dias
corridos, exceto quando expressamente informado como dia Util.

Integrante

Requisitante

MELINA STARLING DE MORAES

Portaria DADM n° 2.716/20

Integrante
Técnico

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA
BRANDAO

26 Portaria DADM n° 2.716/2026

Integrante
Administrativo

CARLOS ALBERTO FLORES DOS
SANTOS

Portaria DADM n° 2.716/2026

Autoridade Maxima da Area de TIC

GERALDO SORTE

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo - CGETI/DASD

Portaria DASD n° 1.219/2023

Aprovo,

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

Autoridade Competente

DEBORA PERES MENEZES

Diretora de Andlise de Resultados e Solugdes Digitais - DASD/PRE

Portaria MCTI n° 2.003/2023
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MELINA STARLING DE MORAES

Integrante Requisitante

t'; Assinou eletronicamente em 04/08/2026 as 11:01:40.

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO

Integrante Técnico

&"F Assinou eletronicamente em 04/08/2026 as 11:05:06.

CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/08/2026 as 11:20:09.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente g “b DEBORA PERES MENEZES
Data: 05/08/2026 12:00:44-0300
“b GERALDO SORTE Verifique em https://validar.iti.gov.br
Data: 05/08/2026 10:34:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GERALDO SORTE
Autoridade Maxima de TIC

DEBORA PERES MENEZES

Autoridade competente
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CONSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E TECNOLOGICO

Estudo Técnico Preliminar 17/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01300.004414/2025-52

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de solugdo de correio eletrdnico corporativo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com suporte técnico, garantia e manutencao
completa da plataforma de e-mail e comunicagdo utilizada pelo CNPq.

2.2. A presente demanda encontra-se devidamente prevista e alinhada ao Plano de Contratagoes Anual (PCA) do CNPq para o ano de 2026.

2.3. Motivacao/Justificativa

2.3.1. O ambiente atual de correio eletrénico, agenda corporativa e catdlogo de enderegos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq é baseado em licencas perpétuas da plataforma Zimbra Collaboration, adquiridas no ano de 2018. A época, foi contratado suporte
técnico pelo periodo de 5 (cinco) anos, cuja vigéncia se estendeu até 2023. Desde entdo, embora a plataforma permaneca operacional, o CNPq ndo conta
mais com suporte especializado do fabricante, nem recebe atualiza¢oes evolutivas ou corretivas.

2.3.2. Atualmente, o CNPq utiliza a versdo 8.8.15 da plataforma Zimbra, enquanto versdes mais recentes ja se encontram disponiveis no mercado, o que
evidencia defasagem tecnoldgica do ambiente em uso.

2.3.3. Adicionalmente, a versdo instalada no CNPq entrou em End of Technical Guidance (Fim da Orientagdo Técnica) em 31/12/2024, deixando de
receber recomendacdes técnicas oficiais, o que amplia os riscos operacionais, de seguranca e de continuidade dos servigos de e-mail institucional.

2.3.4. Nesse contexto, a contratacdo tem por objetivo assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos de comunicacédo eletronica, agenda e do
CNPq, garantindo o pleno funcionamento da solucdo de e-mail institucional, bem como viabilizar a prestacdo de servigos técnicos especializados
voltados a melhoria, sustentacdo e evolucdo da plataforma.

2.3.5. A contratagdo de servigos especializados de licenciamento, suporte técnico, garantia e manutencdo para a solucdo de correio eletrdnico mostra-se
essencial para assegurar a continuidade, a estabilidade e a seguranca dos servicos de comunicacéo eletrénica no ambito do CNPq. Trata-se de ferramenta
institucional critica, amplamente utilizada para comunicagdo interna e externa, gestdo de atividades e suporte as demandas administrativas e técnicas da
instituicao.

2.3.6. O escopo dos servicos compreende o atendimento a incidentes (troubleshooting), a realizacdo de atualizagbes de versdo (update/upgrade),
manutengdo preventiva e corretiva e apoio técnico continuo, contemplando todas as a¢des necessarias para manter a plataforma em condig¢des adequadas
de operacdo, reduzir riscos e fortalecer a seguranca do ambiente.

2.3.7. A auséncia de suporte técnico adequado compromete a disponibilidade do servigo, deixa o ambiente vulneravel, aumenta o risco de falhas
operacionais e de seguranca da informacdo, além de dificultar a resolucdo tempestiva de incidentes e a realizacdo de atualizagdes e manutencdes
necessdrias. Dessa forma, a contratacdo visa assegurar a operacionalidade da solugdo, mitigar riscos, preservar os investimentos ja realizados e garantir a
estabilidade e confiabilidade dos servicos essenciais a comunicagao corporativa.

2.3.8. O prazo inicial da contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite legal previsto na Lei n°
14.133/2021, considerando tratar-se de servigo de natureza continuada e indispensavel ao funcionamento institucional.

2.3.9. A contratagdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos do art. 3° do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de
2023, considerando tratar-se de servico de natureza continuada, cuja demanda pode variar ao longo da vigéncia contratual, especialmente em funcdo da
quantidade de contas ativas, necessidades de suporte e evolucdo do ambiente tecnolégico. Ressalta-se que a ata serd de uso exclusivo do CNPq, ndo
sendo admitida a participacdo de érgaos participantes.

2.3.10. A adocao do SRP mostra-se adequada diante da possibilidade de variacdo quantitativa dos servigos, como ampliacdo ou reducdo do niimero de

licengas, bem como da necessidade de acionamento sob demanda de servigos técnicos especializados, permitindo maior flexibilidade na gestdo
contratual.
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2.3.11. Ademais, o modelo contribui para a racionalizagdo dos processos de contratagdo, evitando a necessidade de multiplos certames ao longo do
periodo, promovendo maior eficiéncia administrativa, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos ptiblicos.

2.3.12. O uso do SRP também mitiga riscos de descontinuidade dos servicos, assegurando que o CNPq possa contratar os quantitativos necessarios
conforme a demanda real, garantindo a continuidade da solugédo de correio eletronico institucional.

2.3.13. Dessa forma, a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos revela-se juridicamente adequada e administrativamente vantajosa, estando alinhada
as diretrizes de planejamento, governanca e eficiéncia que orientam as contratagdes publicas.

2.4. Resultados a serem alcancados

2.4.1. A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade, disponibilidade, estabilidade e desempenho dos servigos de correio eletronico
corporativo do CNPq, reduzindo riscos de interrup¢do e minimizando o tempo de recuperagdo em caso de falhas ou indisponibilidades.

2.4.2. Busca-se garantir a manutencdo de ambiente tecnologicamente atualizado, com acesso a suporte técnico especializado, atualiza¢des evolutivas e
corretivas, bem como a adogdo de boas praticas de operagdo e seguranca da informacao.

2.4.3. A CONTRATADA devera contribuir para a disponibilizacdo de servicos de correio eletronico seguros, confiaveis e aderentes as necessidades
institucionais, assegurando:

2.4.3.1. Alta disponibilidade do ambiente.

2.4.3.2. Melhoria continua do desempenho e da capacidade da solugéo.
2.4.3.3. Reducdo de vulnerabilidades e riscos de seguranga.

2.4.3.4. Resposta tempestiva a incidentes e requisigoes.

2.4.3.5. Efetiva transferéncia de conhecimento a equipe técnica do CNPq.

2.4.4. Espera-se, ainda, o fortalecimento da governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), por meio da adocdo de processos
estruturados de gestdo, monitoramento e sustentacao da solucdo, com base em niveis de servigo (SLA) e indicadores de desempenho.

2.4.5. A contratagdo devera promover a aderéncia as melhores préaticas de mercado, bem como as diretrizes normativas aplicaveis, em especial a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e suas atualizagdes, contribuindo para a evolucdo da maturidade dos servicos de TIC no ambito do CNPq.

2.4.6. Como resultado esperado, pretende-se elevar o nivel de qualidade dos servicos prestados aos usudrios, aumentar a satisfacdo dos usuarios internos
e externos e otimizar a utilizagdo dos recursos tecnol6gicos disponiveis, garantindo maior eficiéncia operacional e alinhamento a estratégia institucional.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - COINT Ana Paula Mendes Teixeira

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente contratacao tem por objetivo assegurar a continuidade, disponibilidade e eficiéncia dos servicos de comunicacéo eletronica institucional
do CNPq, garantindo o pleno funcionamento da solugdo de correio eletrénico e a adequada sustentacdo técnica do ambiente.

4.2. Assegurar a continuidade da comunicacdo oficial e institucional por meio do sistema de correio eletrdnico corporativo, utilizado pelos servidores
como ferramenta essencial a execugdo das atividades administrativas, técnicas e finalisticas.

4.3. Atender a demanda por armazenamento, desempenho e disponibilidade das mensagens eletronicas, garantindo que o ambiente de e-mail institucional
permaneca atualizado, operacional, confidvel, escalavel e seguro, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) e demais
normativos internos do CNPq.

4.4. Garantir a compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente e a preservacdo dos dados, configuracdes e integracdes atuais, evitando
descontinuidade dos servicos, retrabalho ou necessidade de migragdes complexas que possam gerar riscos operacionais ou custos adicionais.

4.5. Atender as exigéncias de auditoria, rastreabilidade e conformidade legal das comunicagdes institucionais, assegurando a disponibilidade de
funcionalidades como arquivamento de mensagens, registros de logs, mecanismos de protecdo contra ameagas (antivirus e antispam) e rotinas de backup.
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4.6. Mitigar riscos operacionais decorrentes de indisponibilidades ou falhas nos servigos de correio eletronico, de modo a evitar impactos na
comunicacdo institucional, na execucdo de processos administrativos e na tramitagdo de projetos e atividades finalisticas.

4.7. Promover a governanca de TIC por meio da regularizacdo do licenciamento, da formalizagdo da sustentacdo da solucdo e da adocdo de préticas
aderentes a legislacdo vigente, em especial a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e as boas praticas de gestdo de ativos de
software.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. A solugdo de correio eletrénico a ser contratada devera ser compativel com a infraestrutura tecnolégica existente do CNPq, garantindo a
continuidade da operacdo e a preservacdo de dados, configuracdes e integracdes atualmente em uso, de modo a evitar a necessidade de migracoes
complexas, retrabalho ou interrupcdes de servico.

5.2. A solucdo devera contemplar licenciamento suficiente para atender a base atual estimada de aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos) usudrios,
entre servidores, colaboradores e demais perfis autorizados, devendo permitir expansdo conforme a evolugdo das necessidades institucionais.

5.3. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades corporativas de comunicacgdo eletrénica, incluindo acesso via interface web responsiva (webmail),
suporte a utilizacdo de clientes de e-mail por meio de protocolos padrdao de mercado, acesso por dispositivos méveis com sincronizagdo de mensagens,
contatos e agendas, além de recursos de calendéario corporativo integrado, compartilhamento de informacdes e gerenciamento centralizado de usuérios,
grupos, dominios e permissoes.

5.4. A solucdo devera contemplar mecanismos integrados de seguranca da informacao, incluindo protecdo contra ameagas como antivirus e antispam,
implementacdo de politicas de autenticacdo e controle de acesso, criptografia de dados em transito e, quando aplicavel, em repouso, bem como
integracdo com servigos de diretério e autenticacdo corporativa.

5.5. Deverdo ser disponibilizadas funcionalidades de arquivamento, backup e recuperagdo de mensagens, com geracdo de registros de auditoria e
garantia de rastreabilidade das agOes realizadas no ambiente, em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) e com a Lei Geral

de Protecdo de Dados (LGPD).

5.6. A solugdo deverd incluir suporte técnico especializado, contemplando atualizacdes, correcdes de seguranca, manutencao evolutiva e acesso a
documentagdo técnica necessdria a adequada operagdo do ambiente.

5.7. A solugdo devera permitir sua implantagdo em ambiente local (on-premises), em nuvem ou em modelo hibrido, conforme critérios de seguranga,
desempenho e governanca estabelecidos pelo CNPq.

5.8. Devera ser disponibilizado painel administrativo que permita o gerenciamento, monitoramento e geracdo de relatérios sobre o ambiente, abrangendo
usudrios, armazenamento, dominios, registros de logs e demais recursos da solugao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.1.1. A contratacdo abrange a prestacdo de servigos técnicos especializados destinados a andlise, atualizacdo, melhoria continua e sustentacdo do
ambiente de correio eletronico atualmente em operagdo.

6.1.2. A CONTRATADA devera realizar diagnéstico técnico detalhado do ambiente existente, contemplando, no minimo, a verificacdo de instalacdo,
versoOes, integracdes, politicas de seguranga, licenciamento, desempenho, capacidade e estado geral da solugdo.

6.1.3. Devera ser elaborado e apresentado plano técnico de atualizagdo e manutengdo, incluindo o planejamento e execucdo de atualiza¢des de versdo,
aplicagdo de corregdes e patches de seguranca, bem como revisdo e eventual ajuste das integracdes existentes e das configuracdes do ambiente.

6.1.4. A CONTRATADA deveré avaliar e, quando aplicavel, propor melhorias relacionadas a mecanismos de autenticacdo e controle de acesso,
incluindo solugdes que permitam autenticacdo centralizada, integracdo com provedores de identidade e adogdo de padrdes amplamente utilizados no

mercado.

6.1.5. As solucdes propostas deverdo considerar a infraestrutura atual e permitir evolucdo tecnoldgica, incluindo possibilidade de integracdao com
ambientes em nuvem, quando aplicavel.

6.1.6. O plano técnico devera contemplar etapas, cronograma, recursos necessarios, analise de riscos e a¢des de mitigacdo, devendo ser submetido
previamente a aprovacdo da CONTRATANTE antes de sua execucdo.

6.1.7. As atualizacOes e ajustes deverdo ser realizados de forma planejada e controlada, priorizando a continuidade dos servigos e a minimizacdo de
impactos aos usudrios, com preservacdo de dados, configuracoes e integragdes existentes.
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6.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela parametrizacdo e ajustes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, devendo manter registro
detalhado das atividades realizadas.

6.1.9. Ao término das atividades, devera ser entregue documentagdo técnica atualizada do ambiente, incluindo configuracdes, integracoes, procedimentos
operacionais e recomendagdes para continuidade e evolugdo da solugao.

6.2. Requisitos de Implantacdo

6.2.1. A solucdo adotada devera ser implantada, de forma a assegurar a continuidade operacional do ambiente existente, sem interrupgao dos servigos aos
usudrios.

6.2.2. A CONTRATADA deverd executar melhorias, atualizacbes e otimizacGes técnicas mediante planejamento prévio e aprovacdo da
CONTRATANTE.

6.2.3. As alteragOes deverdao, sempre que aplicavel, ser previamente validadas em ambiente controlado ou por meio de procedimentos que garantam a
seguranca da implementagdo, com registro dos testes realizados e analise de impactos.

6.2.4. Todas as mudangas implementadas deverdo ser formalmente registradas, assegurando rastreabilidade, auditoria e histérico técnico das
intervengOes realizadas.

6.2.5. Devera ser adotado processo de gestdo de mudangas, com definicdo de responsaveis, fluxo de aprovacdo e comunicagdo prévia aos usudrios em
casos de indisponibilidade programada.

6.3. Requisitos de Continuidade e Contingéncia

6.3.1. A CONTRATADA devera propor solucdo de continuidade e contingéncia que assegure a disponibilidade dos servicos de correio eletronico em
situacoes de falha, degradacéo ou indisponibilidade do ambiente principal.

6.3.2. A solugdo devera contemplar, no minimo:

6.3.2.1. Ambiente redundante, devendo estar em infraestrutura local.

6.3.2.2. Mecanismos de replicacdo ou sincronizacdo de dados, garantindo integridade e atualizacdo das informagdes.

6.3.2.3. Procedimentos de contingéncia (failover), com definicdo clara de tempos de recuperacdo (RTO) e ponto de recuperagdo (RPO).
6.3.2.4. Testes periddicos dos mecanismos de contingéncia, com registro formal dos resultados.

6.3.2.5. Plano de Continuidade e/ou Recuperacdo de Desastres devidamente documentado e validado pela CONTRATANTE.

6.3.3. A proposta devera apresentar os requisitos técnicos da solugdo de contingéncia, incluindo estimativa de recursos necessarios, bem como esforco
técnico para implantacgdo, testes e operagdo assistida.

6.3.4. A solucdo devera garantir que os procedimentos de recuperacdo possam ser executados de forma controlada e em tempo compativel com a
criticidade do servigo.

6.4. Pacote de Horas Técnicas para Integracdo com Outlook

6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de horas técnicas destinado a execucdo de servigos de migracdo, adequagdo, melhoria ou
preparacdo do ambiente, com o objetivo de assegurar a integracdo completa da plataforma Zimbra com clientes Microsoft Outlook, preservando a
continuidade operacional da solucdo ja instalada e sem interrupcdo dos servigos prestados aos usuarios

6.4.2. A integragdo com o Microsoft Outlook ocorre, de forma geral, por meio de conectores ou protocolos padrdo de mercado, tais como IMAP, POP3,
SMTP, Exchange ActiveSync ou Zimbra Connector for Outlook (ZCO), permitindo que os usuérios acessem, sincronizem e gerenciem e-mails, agendas,
contatos, tarefas e convites de calendario diretamente no Outlook, mantendo a compatibilidade com a infraestrutura Zimbra existente. Essa integragdo
deve assegurar a consisténcia das informagGes entre o servidor Zimbra e o cliente Outlook, bem como suportar autenticacdo segura, politicas de
sincronizacdo e atualizacdo continua dos dados, sem impacto a operacdo dos usuarios finais.

6.4.3. Ao final do processo, a solugdo devera estar plenamente funcional nos equipamentos dos usudrios, utilizando exclusivamente as licengas nativas

do Windows (Outlook Classic), ndo sendo exigida a aquisicdo de licencas adicionais do sistema operacional para viabilizar a integracdo com o Microsoft
Outlook.
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6.4.4. As atividades executadas no dmbito desse pacote deverdo ocorrer mediante aprovacdo prévia da CONTRATANTE e observar boas préaticas de
gestdo de mudangas, garantindo a estabilidade do ambiente e a preservagao das configuragdes existentes.

6.4.5. Todas as alteragcdes deverdo ser previamente validadas em ambiente controlado, com registro dos testes realizados, analise de impactos e
comprovacdo de que ndo havera prejuizo a operacdo do servigo.

6.4.6. Seré obrigatdrio o registro documental de todas as mudangas implementadas, de forma a permitir total rastreabilidade, auditoria e histérico técnico
das intervencoes realizadas.

6.4.7. O escopo sugerido para utilizacdo dessas horas devera contemplar, no minimo:

6.4.7.1. Configuracdo do conector Zimbra para Outlook (ZCO) e ajustes necessarios;

6.4.7.2. Testes de compatibilidade e desempenho em diferentes versdes do Outlook, que serdo indicadas pela CONTRATANTE;
6.4.7.3. Suporte p6s-migracdo para resolucdo de incidentes relacionados a sincronizagdo de e-mails, calendérios e contatos;
6.4.7.4. Treinamento técnico especifico para a equipe de TI do CNPq sobre boas praticas de integragdo.

6.4.8. Apo6s abertura de ordem de servigo para utilizacdo das horas técnicas, a CONTRATADA encaminhard uma proposta de planejamento da atividade,
que devera detalhar:

6.4.8.1. Quantidade minima de horas técnicas sugerida para execucdo completa do escopo;
6.4.8.2. Valor unitario por hora técnica;

6.4.8.3. Valor total estimado considerando o pacote minimo;

6.4.8.4. Condicdes para utilizagdo de horas adicionais, caso necessario.

6.4.9 Apo6s o recebimento da proposta a area técnica fara a analise documental e elaborara os documentos necessarios para o andamento do projeto.

6.5. Requisitos de Garantia

6.5.1. A CONTRATADA deverd assegurar, durante toda a vigéncia contratual, o pleno funcionamento da solugdo, garantindo sua estabilidade,
atualizacdo, seguranga, disponibilidade e aderéncia aos niveis de servico estabelecidos.

6.5.2. A garantia deverd abranger a aplicacdo de atualizac¢Ges, correcdes e ajustes necessarios a manutencdo da solucdo, incluindo corregdes de falhas,
vulnerabilidades e melhorias evolutivas, de forma a preservar a integridade do ambiente, das configuracdes e das integracdes existentes.

6.5.3. A CONTRATADA sera responsavel pela corre¢do de falhas ou indisponibilidades decorrentes de intervengdes realizadas no ambiente ou qualquer
incidente que vier a ocorrer durante o contrato, assegurando a continuidade dos servicos e a integridade dos dados.

6.5.4. Deverdo ser disponibilizados relatdrios técnicos periddicos, contendo, no minimo, informacdes sobre o estado geral do ambiente, a disponibilidade
verificada no periodo de referéncia, intervencdes realizadas, atualiza¢des aplicadas, incidentes registrados e a¢oes adotadas.

6.5.5. Quando necessario, a CONTRATADA deverd realizar o escalonamento de demandas a niveis superiores de suporte, inclusive junto ao
desenvolvedor ou mantenedor da solu¢do, mantendo o acompanhamento continuo até a resolucdo definitiva.

6.5.6. A CONTRATADA devera garantir que as a¢cdes de manutengdo e suporte sejam realizadas por profissionais qualificados, assegurando a qualidade
dos servigos prestados.

6.5.7. As atividades de garantia deverdo ser executadas de forma a minimizar impactos aos usudrios, devendo intervenc¢des programadas ser previamente
comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE.

6.6. Requisitos de suporte e manutencao

6.6.1. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado,
conforme quadros a seguir:

Tabela 2 - Niveis de Severidade dos Chamados

NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
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Categoria|Nivel Descricao Inicio do atendimento Solucao
- . Intervencdo imediata, se estendendo ao O tempo para solucdo
- A solugdo encontra-se inoperante, estando completamente .. . , ,
Critico | 1 . . . ~ maximo de 1 (uma) hora para inicio do devera ser de até 2
indisponivel para qualquer tipo de operacdo. :
atendimento. (duas) horas.
Perda parcial de uma funcdo critica da solucdo, porém existe . . O tempo para solucao
P ~ . (; . ¢ . p . O tempo para inicio do atendimento do p' P ,‘;
Urgente | 2 uma solugdo tempordria que permite a continuidade do . , devera ser de até 4
. chamado deverd ser de até 2 (duas) horas.
servigo. (quatro) horas.
N .. . e . O tempo para solucao
Nao 3 Consultas técnicas, perda parcial de fungGes ndo criticas, O tempo para inicio do atendimento do de ep P si " de até§8
- ~ . ~ ~ . . ver
Critico sugestdo de configuracdes ou documentacdes. chamado deveré ser de até 4 (quatro) horas. (oito) horas

6.6.2 O tempo para solugdo inclui o tempo para inicio de atendimento do chamado.

6.7. Requisitos de Capacitacao

6.7.1. A capacitagdo prevista nesta contratacdo é considerada parte integrante da solucdo, devendo possuir certificagdo do fabricante, ndo sendo admitida
sua contratacdo em separado nem a emissdo de nota fiscal especifica para esse fim.

6.7.2. A CONTRATADA deverd realizar transferéncia de conhecimento por meio de capacitacdo técnica abrangendo instalacdo, configuracdo,
gerenciamento, operacao e monitoramento da solucdo, contemplando abordagem tedrica e pratica destinada a até 5 (cinco) servidores e/ou colaboradores
e até 3 (trés) ouvintes indicados pela CONTRATANTE responsaveis pelo acompanhamento dos servicos e pela fiscalizagdo do contrato.

6.7.3. O contetido programaético da capacitacdo devera ser definido em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, de modo a atender as
necessidades operacionais do ambiente e as atribuicdes da equipe técnica.

6.7.4. A CONTRATADA devera elaborar o cronograma da capacitacdo, o qual devera ser planejado de forma a ocorrer em prazo de 30 dias
corridos ap6s a entrega da solucdo contados do recebimento provisério, devendo ser previamente submetido a aprovacdo da CONTRATANTE.

6.7.5. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer preferencialmente apés a instalacdo e estabilizacdo da solug¢do no ambiente da CONTRATANTE,
de modo que esse ambiente possa ser utilizado para demonstracdo pratica do funcionamento e dos procedimentos operacionais.

6.7.6. A capacitacdo técnica deverd ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou de forma remota, a ser definida pela CONTRATANTE, com
carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, distribuidas em aulas de até 4 (quatro) horas diarias, em datas e horarios definidos entre as partes.

6.7.7. Caso a capacitacdo oficial do fabricante esteja sendo realizada de forma remota por motivo excepcional, podera ser admitida a realizacdo em
ambiente remoto, desde que garantidas as condi¢des adequadas de aprendizagem e que ndo haja prejuizo aos participantes.

6.7.8. A instalagdo e preparagdo do ambiente necessario a realizagdo da capacitacdo técnica sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7.9. A CONTRATADA devera fornecer o manual da solucdo em midia eletrénica, bem como demais materiais didaticos utilizados durante a
capacitagao.

6.7.10. Ap6s o término da capacitagdo técnica, a CONTRATADA deveré fornecer certificados individuais de participacdo aos servidores e colaboradores
capacitados, bem como permitir a replicacédo interna do material pela CONTRATANTE, tendo em vista a inexisténcia de beneficio comercial ao CNPq.

6.8. Requisitos legais

6.8.1. Constituicdo Federal.

6.8.2. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

6.8.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — Planejamento de contratagdes de TIC.

6.8.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 — Procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos.

6.8.5. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.
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6.8.6. Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024 — Estratégia Federal de Governo Digital.
6.8.7. Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025 — Politica Nacional de Seguranga da Informac&o.
6.8.8. Decreto n° 7.174, de maio de 2010 — Dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao.

6.8.9. Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011 — Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).

6.9. Requisitos temporais

6.9.1. A CONTRATADA deverd garantir atendimento continuo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), assegurando o
registro, acompanhamento e tratamento de todos os chamados técnicos em sistema préprio ou designado pela CONTRATANTE.

6.9.2. Todo chamado devera ser registrado pela CONTRATADA em sistema proprio ou designado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos
apds sua comunicagao.

6.9.3. Os prazos maximos para inicio de atendimento e solu¢dao dos chamados deverdo observar os niveis de severidade definidos, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Prazos de atendimento.

Niveis de severidade
Modalidade Prazos de atendimento
Critico Urgente Nao critico
Inicio 1 hora 2 horas 4 horas
On-site, remoto, e-mail ou telefone
Término 2 horas 4 horas 8 horas

6.9.4. A CONTRATADA deveré fornecer, ap6s a conclusdo de cada atendimento ou intervencgdo técnica, documentacao contendo o detalhamento das
atividades realizadas, no prazo maximo de:

® 24 (vinte e quatro) horas, para chamados criticos;
® 48 (quarenta e oito) horas, para chamados urgentes;
® 72 (setenta e duas) horas, para chamados nao criticos.

6.9.5. Sempre que houver instalacdo, atualizacdo, reconfiguragcdo ou intervencdo relevante na solucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar, no
mesmo prazo estabelecido no item anterior:

® Relatério técnico da instalagdo ou intervengdo realizada;
® Descrigdo das configuracdes aplicadas ou alteradas;
® Evidéncias da execucao dos servigos.

6.9.6. A disponibilizagdo de credenciais de acesso (incluindo senhas iniciais, quando aplicavel) devera ocorrer em até 2 (dois) dias titeis ap6s sua criacdo
ou alteracdo, devendo ser realizada por meio seguro.

6.9.7. Quando ndo for possivel a solucdo definitiva dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA deverd apresentar solucdo de contorno
(workaround) que restabeleca o servico, mantendo o chamado aberto até a resolugdo definitiva.

6.9.8. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste item caracterizard descumprimento de nivel de servigo, sujeitando a CONTRATADA as
penalidades previstas em contrato.

6.10. Requisitos de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecao de Dados
6.10.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo todas as informacdes, dados, comunicacdes, credenciais de acesso, configuracdes, registros e

quaisquer outros elementos a que tiver acesso em razdo da execucdo contratual, sendo vedada sua divulgacao a terceiros sem autorizagdo prévia e formal
da CONTRATANTE, salvo por determinagdo judicial ou exigéncia legal.
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6.10.2. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN), a Politica de Privacidade do CNPq e demais
normas e procedimentos internos aplicaveis, incluindo suas atualizag¢oes, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar o acesso a tais normativos.

6.10.3. Todos os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execugdo dos servicos deverdo assinar Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade antes do inicio das atividades.

6.10.4. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para protecdo dos dados acessados ou tratados, garantindo
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

6.10.5. A CONTRATADA devera assegurar que os dados pessoais eventualmente tratados sejam utilizados exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato, vedado qualquer uso diverso.

6.10.6. A CONTRATADA deveré atender, quando demandada, as solicitacdes da CONTRATANTE relacionadas ao cumprimento da LGPD, inclusive
quanto ao atendimento de direitos dos titulares de dados.

6.10.7. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca da
informacdo, violacdo de dados ou acesso indevido, apresentando as informagdes disponiveis, as medidas adotadas e o plano de resposta.

6.10.8. O acesso fisico e 14gico aos ambientes e sistemas da CONTRATANTE deverd ser previamente autorizado, restrito ao necessério para execugao
dos servicos, devidamente registrado e monitorado, sendo vedado seu uso para finalidades diversas.

6.10.9. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de controle de acesso baseados no principio do menor privilégio, assegurando a adequada gestao
de identidades e permissoes.

6.10.10. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos de protecdo para dados em transito e, quando aplicavel, em repouso, incluindo criptografia ou
meios equivalentes.

6.10.11. A CONTRATADA deverd manter atualizados e suportados todos os softwares e ferramentas sob sua responsabilidade, aplicando correcoes
necessdrias para mitigagdo de vulnerabilidades conhecidas.

6.10.12. A CONTRATADA deverd manter registros de auditoria das atividades realizadas nos ambientes da CONTRATANTE, garantindo
rastreabilidade e suporte a eventuais apuragdes.

6.10.13. Ao término do contrato, ou quando solicitado, a CONTRATADA devera garantir a revogacao imediata de acessos e a devolugdo ou eliminagéo
segura de dados, credenciais e demais ativos sob sua responsabilidade, assegurando a continuidade e a integridade das informacdes.

6.10.14. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranca da informagdo, privacidade e protegcdo de dados sujeitard a CONTRATADA as
sancdes cabiveis, nos termos da legislacdo vigente e do instrumento contratual.

6.11. Requisitos de Reuniao Inicial

6.11.1. Devera ser realizada reunido inicial com o objetivo de alinhar expectativas, nivelar o entendimento quanto as condigdes estabelecidas no
Contrato, no Termo de Referéncia e em seus anexos, bem como esclarecer dividas relacionadas a execugédo dos servigos.

6.11.2. A CONTRATADA devera também apresentar plano de trabalho com lista das atividades que serdo executadas com cronograma e estimativa de
tempo para realizagdo de cada uma.

6.11.3. Deverdo participar da reunido, no minimo, o Gestor e os Fiscais do contrato, representantes da equipe técnica da CONTRATANTE e o Preposto
da CONTRATADA.

6.11.4. A reunido deverd ser realizada na sede do CNPq, localizada no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H Edificio
Telemundi IT - Bairro Asa Sul, Brasilia - DF, ou de forma remota, conforme definicdo da CONTRATANTE.

6.11.5. A reunido devera ser realizada no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da assinatura do Contrato.

6.11.6. Devera ser elaborada ata da reunido, contendo os principais pontos discutidos, responsabilidades definidas, prazos acordados e eventuais
encaminhamentos, a qual deveréa ser validada pelas partes.

6.12. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.12.1. A solugdo deverd ser compativel com a infraestrutura tecnolégica atualmente adotada pelo CNPq, caracterizada por ambiente virtualizado e
integracdo com servigos corporativos de diretério e autenticacao.

6.12.2. A CONTRATADA deveré assegurar que os servicos prestados estejam aderentes a arquitetura existente, contemplando comunicacdo segura,
politicas de controle de acesso, rotinas de backup e integracdo com solugoes de seguranga, filtragem de mensagens e monitoramento.
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6.12.3. Eventuais ajustes ou evolugdes na arquitetura deverdo ser previamente submetidos a avaliacdo e aprovacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE, devendo ser implementados de forma a ndo comprometer a estabilidade, a seguranga e a continuidade dos servicos.

6.12.4. Os componentes e solucoes adotados deverdo estar em conformidade com os padrdes de interoperabilidade e acessibilidade aplicaveis a
Administracdo Publica Federal, bem como com as diretrizes institucionais de seguranca da informacao.

6.12.5. A arquitetura deverd permitir escalabilidade e evolugdo tecnolégica, de modo a suportar o crescimento da demanda e a adogado futura de novos
recursos ou integracdes, sem necessidade de reestruturacoes significativas.

6.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.13.1. A CONTRATADA devera comprovar experiéncia na execucdo de servicos compativeis com o objeto da contratagdo, por meio de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

6.13.2. Os atestados apresentados deverdo demonstrar a prestacdo de servicos de suporte técnico, sustentagdo, manutencao ou administracao de solugoes
de correio eletronico corporativo, contemplando atividades como atualizacdo de versdes, aplicacdo de correcdes, gestdo de usudrios, seguranca da
informacgdo e suporte a ambientes em producao.

6.13.3. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados para fins de comprovacdo da capacidade técnica, desde que, de forma isolada ou somada,
demonstrem atendimento a ambiente com quantitativo de usudrios equivalente a, no minimo, 40% (quarenta por cento) da base estimada prevista nesta
contratagao.

6.13.4. A experiéncia comprovada deverd contemplar a execucdo de servicos em ambiente corporativo, com caracteristicas de criticidade,
disponibilidade e volume de usudrios compativeis com o contexto institucional do CNPq.

6.13.5. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica qualificada para a adequada execucdo dos servigos previstos no objeto contratual.

6.13.6. Os atestados deverdo conter informacoes suficientes para comprovacdo da experiéncia, incluindo descricdo dos servicos prestados, periodo de
execucdo, quantitativo de usudrios atendidos e identificacdo do contratante.

6.14. Requisitos de Formacao da Equipe
6.14.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe técnica com formagdo compativel com as atividades previstas no objeto da contratagdo.

6.14.2. A equipe deverd possuir qualificagdo e experiéncia compativeis com a prestagdo dos servigos de suporte, sustentagdo, manutencdo e evolugao de
solugdes de correio eletrdnico corporativo.

6.14.3. A CONTRATADA devera contar com, no minimo, profissional(is) que possua(m) certificacdo vélida emitida pelo fabricante da solucao
contratada, compativel com as atividades a serem desempenhadas.

6.14.4. Poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, documentos comprobatérios da qualificagdo da equipe técnica envolvida na execugdo contratual, tais
como curriculos, certificados de capacitagdo ou registros de experiéncia profissional.

6.14.5. A CONTRATADA devera assegurar a adequada alocagdo e substituicdo de profissionais, quando necessario, de forma a ndo comprometer a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

6.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.15.1. A CONTRATADA devera adotar metodologia de trabalho compativel com a natureza dos servicos contratados, assegurando o adequado
planejamento, execugdo, controle e acompanhamento das atividades, com definicdo clara de prazos, responséveis e entregas.

6.15.2. As atividades executadas deverao ser registradas e gerenciadas por meio de sistema de controle de chamados, que permita o acompanhamento
das demandas, registro de histérico, controle de prazos de atendimento e solugdo, bem como a classificacdo por niveis de severidade.

6.15.3. Toda intervencdo no ambiente deverd ser previamente submetida a aprovacdo da equipe técnica da CONTRATANTE, quando aplicavel, e
devidamente documentada, incluindo descricdo das alteragGes realizadas, versdes envolvidas e analise de impactos.

6.15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios periédicos de acompanhamento dos servigos prestados, contemplando, no minimo, as
atividades realizadas, incidentes registrados, tempos de atendimento e solugdo, e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

6.15.5. A metodologia adotada devera prever mecanismos de comunicagdo continua com a CONTRATANTE, assegurando transparéncia na execugao
dos servicos e alinhamento quanto as prioridades e demandas.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Estimativa dos produtos/servicos

7.1.1. A presente contratagdo tem por objetivo garantir a contratacdo de 1.500 (mil e quinhentas) licencas de solucdo de correio eletronico, agenda e
colaboragdo.

7.1.2. A demanda contempla a prestacdo de servicos de suporte técnico especializado, remoto e presencial, bem como servicos de atualizacdo,
manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugdo ja implantada.

7.1.3. Inclui, ainda, servigos de consultoria técnica destinados ao atendimento de demandas operacionais e tecnoldgicas da institui¢do, assegurando a
conformidade da solucdo com a infraestrutura atualmente existente no CNPq.

7.1.4. A memodria de calculo referente a criacdo do Ambiente de Contingéncia (Failover / Disaster Recovery) e aos Servicos de Migracdo e Preparacéao
do Ambiente (Outlook Integration) foi elaborada pela empresa fornecedora, com base no quantitativo de caixas postais atualmente ativas no CNPq, bem

como na experiéncia técnica da equipe especializada envolvida na execucdo desses servigos. A é4rea técnica da fornecedora realizou a estimativa
considerando as atividades necessarias para cada ambiente, tais como:

® Andlise da infraestrutura atual;
® Preparacdo e configuracdo dos ambientes;
® Integracdo com o Outlook;
® Testes de funcionamento e validacéo;
® Ajustes finais e documentacdo técnica.
7.1.5. Com base nesse levantamento técnico, foram identificados os seguintes quantitativos de horas:
® Ambiente de Contingéncia (Failover / Disaster Recovery): Estimativa de 62 (sessenta e duas) horas técnicas.
® Servicos de Migracdo e Preparacdo do Ambiente (Outlook Integration): Estimativa de 62 (sessenta e duas) horas técnicas.

7.1.6. Dessa forma, o quantitativo inicialmente estimado totaliza 124 (cento e vinte e quatro) horas técnicas para a plena execugdo das atividades
previstas. Entretanto, considerando:

® A complexidade do ambiente de correio eletronico institucional;
® Possiveis variagdes no volume de caixas ativas;
® Intercorréncias técnicas ndo previsiveis no momento da estimativa; e
® A necessidade de garantir seguranca operacional e continuidade do servigo.
7.1.7. Optou-se por estabelecer uma margem de seguranca, elevando o quantitativo contratado para 200 (duzentas) horas técnicas. Ressalta-se que:
7.1.7.1. O modelo de contratagdo é sob demanda, ou seja, as horas somente serdo efetivamente utilizadas caso haja necessidade;
7.1.7.2. O quantitativo ampliado ndo implica uso obrigatério, servindo apenas como reserva técnica;
7.1.7.3. No contrato anterior, encontrava-se previsto um total de 500 (quinhentas) horas técnicas, valor superior ao ora proposto.

7.1.8. Assim, o quantitativo de 200 horas técnicas mostra-se tecnicamente adequado, proporcional e economicamente mais eficiente, atendendo as
necessidades do CNPq com margem de seguranga razoavel, sem representar aumento injustificado em relagdo as contratagdes anteriores.

7.2. Quantitativo dos produtos/servicos
7.2.1. O quantitativo da solucao foi definido com base nos seguintes critérios:

7.2.1.1. A quantidade atual de contas de e-mail registradas em operacdo no ambiente do CNPq é de aproximadamente 1.725 (um mil setecentos e vinte e
cinco) contas, conforme demonstrado na planilha referenciada no SEI n° 2699294. Esse levantamento corresponde a uma extracdo completa das contas
existentes no ambiente, abrangendo contas de usudrios, contas técnicas de sistemas e caixas de e-mail institucionais dos diversos setores internos do
CNPq.
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7.2.1.2. Com o objetivo de definir adequadamente o quantitativo de licencas a serem contratadas, foi realizado um estudo para identificar apenas as
contas efetivamente utilizadas, bem como estabelecer uma margem de crescimento para atender a possiveis demandas futuras. Assim, a partir do total de
contas, foram consideradas exclusivamente aquelas que atendiam aos seguintes critérios:

® Contas com status “ativa” ou “bloqueada”;

® Contas associadas a sistemas e caixas compartilhadas;

® Contas que possuiam registros de utilizacao.
7.2.1.3. Ap6s a aplicagdo desses filtros, obteve-se um total de 1.128 (um mil cento e vinte e oito) contas efetivamente em uso. Sobre esse quantitativo foi
aplicada uma margem de seguranca de 10%, destinada a absorver eventuais expansdes no nimero de usudrios ou sistemas ao longo do periodo de

vigéncia contratual.

7.2.1.4. Dessa forma, o nimero final estimado para contratacdo é de 1.500 (um mil e quinhentas) licengas, apés revisdao do parque de contas, exclusdo de
contas inativas, racionalizacdo de licenciamento e redimensionamento da necessidade institucional.

7.2.1.5. Necessidade de cobertura integral por suporte técnico e garantia para cada conta existente.

7.2.1.6. Complexidade do ambiente implantado, que possui integracdes com servicos de autenticagdo, antivirus, rotinas de backup e sistemas
institucionais.

7.2.1.7. Existéncia de demanda recorrente por servicos de manuten¢do corretiva e ajustes operacionais.
7.2.1.8. Previsdo de horas técnicas para apoio especializado e consultoria sob demanda, sem impacto na rotina operacional da area de TIC.

Tabela 4 - Quantitativo dos produtos e servigos (memodria de cdlculo do quantitativo de horas)

Unidade d
Item| Solucao maa .e € [Quantidade
medida
1 Contratagdo de solugdo de correio eletrénico corporativo por 24 meses, com suporte técnico local e remoto 24x7, Unidade 1.500
incluindo garantia e atualizacdes (upgrade/update). '
2 Consultoria Técnica Especializada Horas 200 horas

8. Levantamento de solucoes

8.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo orientar a escolha da solucdo mais adequada para garantir a continuidade dos servigos de
correio eletrénico institucional do CNPg, com base em critérios de eficacia, efetividade, eficiéncia e viabilidade econémica, conforme dispoe a Instrugao
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

8.2. Para tanto, foram analisadas solu¢des amplamente utilizadas em ambientes institucionais, considerando aspectos como aderéncia a infraestrutura
existente, seguranca da informagdao, suporte técnico, interoperabilidade, continuidade operacional e viabilidade de contratagdo.

8.3. A avaliacdo também observou os requisitos técnicos minimos definidos na Secdo 5 - Necessidades Tecnolégicas, com énfase na compatibilidade
com a arquitetura atual, na preservacdo das funcionalidades corporativas essenciais e no atendimento as exigéncias legais e normativas aplicaveis.

8.4. O presente levantamento tem por finalidade identificar alternativas tecnolégicas capazes de atender integralmente as necessidades institucionais, sem
comprometer a estabilidade operacional do ambiente e evitando os riscos associados a substituicdo ou migragdo da solugdo atualmente em uso.

8.5. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO
8.5.1. Solucdes identificadas:

Tabela 5. Solugdes identificadas

ID DESCRICAO

~ ESCRICAO BREVE
SOLUCAO| RESUMIDA DESCRIGAO BREV
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Solucdo de correio eletrénico corporativo com recursos de e-mail, calendério, contatos e colaboracio. E o modelo de
1 Zimbra - licenciamento baseado em pagamento recorrente (mensal ou anual), no qual a instituicéo utiliza a plataforma de e-mail
Subscricdo Zimbra durante a vigéncia do contrato. Nesse modelo, ja estdo incluidos servicos como suporte técnico, atualizacdes,
correcOes de seguranga e manutengao, garantindo acesso continuo as versoes mais recentes da solucao
O modelo de licenciamento em que a institui¢do adquire, de forma definitiva, o direito de uso da plataforma de e-mail
9 Zimbra - Zimbra, mediante pagamento unico inicial. Nesse modelo, o uso do software ndo esta condicionado a renovagdes
Licenca Perpétua periddicas; entretanto, servigos como suporte técnico, atualizagdes e corre¢des de seguranca exigem a contratagao
adicional de manutencgo.
3 Outlook Solucdo de correio eletrdnico corporativo integrada a suite de produtividade do Microsoft 365, com funcionalidades de e-
u . P ~ . . . ~ .
mail, calendario, contatos e colaboragdo, associada a servigos em nuvem e integracdo com ferramentas corporativas.
4 Gmail Solucao de correio eletrdnico corporativo baseada em nuvem, com recursos de e-mail, calendéario, contatos e colaboragao,
integrada a ferramentas online e com gerenciamento centralizado de usudrios e servicos.
Solugdes Conjunto de solugdes de correio eletrénico corporativo baseadas em softwares livres ou desenvolvidas por fornecedores
5 nacionais ou nacionais, que oferecem funcionalidades de e-mail, calendério e colaboragdo, com possibilidade de customizacao,
livres independéncia tecnolégica e implantacdo em ambientes locais ou em nuvem, conforme as necessidades institucionais.

8.6. Solucdo 1 - Zimbra - Subscricao
Fornecedor: Parceiro autorizado Zimbra, devidamente habilitado para comercializar subscrigcdes e servigos de suporte técnico.

Descricdo: Contratacdo de pacote de suporte técnico e licenciamento da solucdo Zimbra Collaboration Professional.

8.6.1. A primeira alternativa em avaliagdo corresponde a subscricdo da solucdo de e-mail Zimbra, baseada em cédigo aberto com componentes
proprietarios.

8.6.2. A solucdo fundamenta-se em pagamento mensal para utilizacdo dos recursos da licenca Professional, incluindo suporte disponivel 24x7.

8.6.3. No modelo de subscrigdo, os recursos especificos da edigcdo Professional permanecem acessiveis apenas durante a vigéncia contratual. Caso ndo
haja renovacdo, o ambiente retorna ao modo Open Source (Free), resultando na perda de funcionalidades avangadas.

8.6.4. A contratacdo é realizada por unidade de caixa de email, sendo que cada licenca corresponde a 5 GB de armazenamento. Como a solugdo é
hospedada onpremises, as cotas podem ser redimensionadas internamente, conforme a capacidade da infraestrutura do CNPq.

8.6.5. A plataforma Zimbra Collaboration Suite desempenha papel critico na comunicagdo interna e externa da organizagdo. Seu uso se justifica pela
capacidade de garantir soberania sobre os dados institucionais e assegurar elevado nivel de controle sobre infraestrutura, politicas de seguranga,
integracdes e operacdes didrias - aspectos indispenséaveis ao atendimento dos requisitos corporativos e normativos.

8.6.6. Hospedada em ambiente préprio (onpremises) ou em nuvem privada governamental, a plataforma Zimbra atende as legislagdes e normas vigentes,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as diretrizes internas de seguranca da informacdo, conferindo autonomia sobre
armazenamento, processamento e gestdo dos dados. Essa arquitetura favorece controles de acesso, auditoria, conformidade e mitigacdo de riscos, sem
dependéncia de terceiros na tomada de decisdes sobre dados sensiveis.

8.6.7. Do ponto de vista técnico, o Zimbra adota padroes abertos de comunicacdo (IMAP, POP3, SMTP, CalDAYV, CardDAYV, entre outros), garantindo
interoperabilidade com sistemas legados e solucdes corporativas ja utilizadas pelo CNPq. Essa caracteristica é especialmente relevante em ambientes
com infraestrutura tecnolégica heterogénea e demandas especificas, permitindo integracdes estaveis e evolutivas, sem dependéncia de fornecedores
unicos ou ecossistemas proprietarios.

Vantagens

8.6.8. Aderéncia a infraestrutura atual, com integragcdo consolidada aos sistemas institucionais e aos mecanismos de seguranca do ambiente.

8.6.9. Suporte nativo a protocolos de autenticagdo (LDAP/AD), mecanismos de backup, antivirus, antispam e criptografia, com administragdo local.
8.6.10. Custo inferior quando comparado a aquisi¢do de licencas perpétuas, especialmente no curto e médio prazo. E o custo inferior quando comparado
a aquisicdo de subscricdes de suites da google/microsoft que sdo um conjuntos de ferramentas de solugdes.

8.6.11. Familiaridade institucional com a plataforma, reduzindo a curva de aprendizado e minimizando impactos operacionais.

Desvantagens

8.6.12. Recursos de colaboracdo menos avangados quando comparados a solugdes concorrentes.

8.6.13. Integracdo parcial com ferramentas do pacote Microsoft Office, o que pode reduzir produtividade em determinados fluxos de trabalho.

8.6.14. Dependéncia de renovagdo continua: a manuten¢do dos recursos da licenca Professional exige renovagoes periodicas. A auséncia de renovagdo
implica rebaixamento automatico para a versdo Open Source, com perda imediata de funcionalidades essenciais, como compartilhamento, backup e
criacdo de novas contas.

8.6.15. Necessidade continua de infraestrutura prépria (onpremises): a operacao depende de servidores, armazenamento, backup, rede, energia e equipe
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técnica interna, gerando custos operacionais e exigindo capacidade técnica especializada.
8.6.16. Responsabilidade integral pela operacdo: diferentemente de solugdes SaaS, a instituicdo assume total responsabilidade pela disponibilidade,
desempenho, contingéncia, seguranca e integridade dos dados.

8.6.17. Ao contrério da licenca perpétua, a subscricdo exige pagamentos continuos, o que pode gerar aumento de custos em longo prazo, especialmente
em ambientes com grande niimero de contas.

8.7. Solucdo 2 - Zimbra - Licenca Perpétua

Fornecedor: Parceiro autorizado Zimbra, devidamente habilitado para comercializar subscri¢oes e servigos de suporte técnico.

Descricao: Contratagdo de pacote de suporte técnico e aquisicao de licencas perpétuas da solugdo Zimbra.

8.7.1. A licenca perpétua garante ao CNPq o direito de uso definitivo da solugdo, porém o suporte é pago separadamente e por tempo limitado.

8.7.2. Enquanto vigente o contrato de suporte, a plataforma permanece atualizada para as versdes mais recentes, com acesso as corre¢des, patches e
atualizacOes de seguranga.

8.7.3. Ap6s o término do suporte, os usudrios continuam utilizando todos os recursos da versdo licenciada, porém sem atualizagOes, correcdes ou
possibilidade de evolucdo para versdes superiores.

8.7.4. A contratagdo é feita por caixa de email, sendo que cada licenga corresponde a 5 GB de armazenamento. Contudo, como a soluc¢do é hospedada
onpremises, as cotas de email podem ser redimensionadas internamente, conforme a capacidade de infraestrutura do CNPq.

Vantagens
8.7.5. Aderéncia a infraestrutura atual, com integracdo ja consolidada aos sistemas institucionais e aos mecanismos de seguranca do ambiente.

8.7.6. Suporte nativo a protocolos de autenticacdo (LDAP/AD), mecanismos de backup, antivirus, antispam e criptografia, com administracdo local e
riscos reduzidos de interrup¢do operacional.

8.7.7. A instituicdo ja possui familiaridade com a plataforma, reduzindo curva de aprendizado e impacto operacional.
8.7.8. Apos o encerramento do contrato de suporte, os usudrios mantém todos os recursos da licenca perpétua, sem degradacéo de funcionalidades.

8.7.9. A partir do terceiro ano, o custo anual de suporte tornase mais econdmico quando comparado ao modelo de subscricdo, ou seja, representa menor
custo a longo prazo

Desvantagens

8.7.10. A solucdo implica responsabilidade integral da operacdo por parte do CNPq, incluindo disponibilidade, desempenho, contingéncia, seguranca e
integridade dos dados, diferentemente de solu¢des baseadas em SaasS.

8.7.11. Apresenta custo inicial mais elevado quando comparado ao modelo de subscrigdo, especialmente no momento da aquisicdo das licencas.

8.7.12. O retorno financeiro da aquisicdo tende a se tornar vantajoso apenas no médio a longo prazo, estimado a partir do quinto ano de uso,
considerando a necessidade de renovagdes periddicas de suporte.

8.7.13. Mesmo com licengas perpétuas, ha dependéncia da renovacgdo do contrato de suporte em tempo habil para manutencdo da cobertura, o que
aproxima parcialmente o modelo de custos recorrentes.

8.7.14. Apés o término do contrato de suporte, caso ndo seja renovado, e a versdo instalada entrar em ETG (End of Technical Guidance), entdo ndo sera
possivel contratar novo suporte ou obter atualizagdes para versdes mais recentes.

8.7.15. Sem contrato de suporte vigente, a solucdo deixa de receber atualizacGes e corre¢des de seguranca, tornando-se estatica e mais suscetivel a
vulnerabilidades e falhas operacionais.

8.7.16. Caso a plataforma ndo possa mais ser atualizada, ha risco de obsolescéncia tecnolégica ao longo do tempo, uma vez que versdes antigas podem
se tornar incompativeis com novos sistemas operacionais, navegadores, protocolos e praticas de seguranca.

8.7.17. A solucdo exige manutencdo continua de infraestrutura prépria (on-premises), incluindo servidores, armazenamento, backup, rede, energia e
equipe técnica, 0 que gera custos operacionais e demanda capacidade técnica especializada.

8.8. Solucao 3 - Outlook
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Nome da solucdo: Migracdo da solucdo local para plataforma de Servicos em nuvem (cloud / SaaS) e aplicativos instalaveis nos equipamentos dos
usudrios.

Fornecedor: Parceiro autorizado Microsoft
Descricdo: Fornecimento de pacote de caixas de e-mail corporativas em nuvem.

8.8.1. A solugdo caracteriza-se pela subscricdo do pacote Microsoft 365, que inclui ferramentas de escritério (Word, Excel, PowerPoint), recursos de
colaboragdo (Teams e SharePoint) e servico de email corporativo, entre outros.

8.8.2. Trata-se de um servico baseado em computacdo em nuvem, com possibilidade de instalacdo dos aplicativos em desktop. Os arquivos, caixas de e-
mail e backups sdo armazenados exclusivamente na nuvem da Microsoft, conforme politicas institucionais e capacidade contratada.

8.8.3. O Outlook, especialmente na modalidade Microsoft 365, consolida-se como solugdo robusta e amplamente difundida no mercado corporativo, com
alta confiabilidade e maturidade tecnolégica.

8.8.4. A plataforma destaca-se pelos elevados padrdes de segurancga, escalabilidade e disponibilidade, suportados por infraestrutura global de datacenters
distribuidos e certificados internacionalmente.

8.8.5. Contudo, o modelo de licenciamento recorrente por usuario implica custos continuos, impactando o orcamento institucional em médio e longo
prazo.

8.8.6. Ha também dependéncia integral da infraestrutura da Microsoft, resultando em menor soberania sobre os dados institucionais, que sdo
armazenados e processados em datacenters localizados, em geral, fora do territério nacional.

8.8.8. Embora o CNPq ja possua licenciamento do pacote Microsoft Office para uso corporativo, o servico de e-mail institucional é atualmente provido
pelo Zimbra, plataforma ja integrada e customizada para o ambiente local.

Vantagens

8.8.11. Integracdo completa com Teams, SharePoint, OneDrive e demais ferramentas da suite Microsoft, proporcionando ambiente de colaboracdo
robusto e unificado.

8.8.12. Elevados padrdes de seguranca, alta disponibilidade, redundancia e escalabilidade garantidos pela infraestrutura global da Microsoft.

8.8.13. Possibilidade de utilizacao via web ou via aplicativo instalado em desktop, com sincronizacdo entre dispositivos.

8.8.14. O CNPq ja utiliza o Microsoft Office como suite de escritério, o que garante compatibilidade com documentos existentes.
8.8.15. A maior parte dos sistemas corporativos publicos ou privados é desenhada para integrar via Outlook.

8.8.16. Possui integracdo com Active Directory e LDAP.

8.8.17. Ferramentas de autenticagdo, logs, auditoria e conformidade funcionam sem adaptagdes.

8.8.18. Sua principal vantagem é a integracdo completa com o ecossistema Microsoft - Outlook, Teams, SharePoint, OneDrive e demais servicos
- oferecendo ambiente colaborativo avangado, com recursos de comunicagao, gestdo documental, videoconferéncia e produtividade.

Desvantagens

8.8.19. A solucdo apresenta menor flexibilidade de customizacdo e pode demandar adaptacdes em sistemas legados ou solugdes desenvolvidas
internamente, especialmente aquelas que requerem integragdo especifica com servidores locais.

8.8.20. Modelo de licenciamento recorrente por usuario, com custo continuo e potencial aumento anual.

8.8.21. Dependéncia da infraestrutura da Microsoft, resultando em menor controle e soberania sobre os dados institucionais, geralmente armazenados
fora do Brasil.

8.8.22. Menor flexibilidade para personalizagdes.

8.8.23. Considerando que o ambiente atualmente utiliza o Zimbra, a adog¢do de uma solugéo diferente torna o processo de migragdao complexo, pois nao é
possivel migrar agendas, histdricos de e-mails e configuragdes. Assim, a migracdo se limita as contas de e-mail.

8.8.24. Aplicagdes internas, rotinas de servigos, autenticacdo LDAP/AD e integracdes SMTP/IMAP existentes precisariam ser reconfiguradas. Algumas
integragdes podem ndo ter equivalente nativo no Micresoft 365, exigindo adaptagdes ou desenvolvimento adicional.

8.8.25. Ao migrar, o CNPq passa a depender mais fortemente de produtos e servigos Microsoft, reduzindo liberdade tecnolégica. Eventuais aumentos
futuros de precos podem impactar o orcamento institucional.

8.9. Solucdo 4 - Gmail - (Google Workspace)
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Nome da solucdo: Migracdo da solucdo local baseada na plataforma Zimbra para solu¢édo em nuvem do Google
Fornecedor: Parceiro autorizado Google

Descricdo: Fornecimento de pacote de caixas de e-mail em nuvem, com armazenamento, processamento e colaboracdo providos integralmente pela
infraestrutura do Google.

8.9.1. A solugdo consiste na utilizagdo do Google Workspace, conjunto de aplicagoes em nuvem que inclui ferramentas de comunicacao, colaboragdo e
produtividade.

8.9.2. Os aplicativos sdo utilizados predominantemente via web, incluindo Gmail, Google Drive, Meet, Docs, Sheets e Slides, com armazenamento
integral dos dados na infraestrutura do Google.

8.9.3. O modelo de licenciamento é baseado em subscri¢do por usudrio, com cobrancga recorrente.

8.9.4. Em caso de ndo renovacdo contratual, ocorre reducao de funcionalidades e de espaco de armazenamento, com retorno as limitagcdes da versdo
gratuita (free tier).

8.9.5. O Google Workspace é reconhecido pela interface amigéavel e forte capacidade de colaboracdo em tempo real.

8.9.6. A plataforma oferece elevados niveis de seguranca, disponibilidade e escalabilidade, suportados por infraestrutura global distribuida.

8.9.7. Assim como outras solu¢des em nuvem, o modelo implica custos continuos ao longo do tempo.

8.9.8. Ndo hd opgdo de hospedagem on-premises ou em nuvem privada, sendo os dados armazenados exclusivamente na infraestrutura do Google.
8.9.9. Os dados institucionais ficam sujeitos a jurisdicdo e as politicas da Google, frequentemente em datacenters localizados fora do Brasil.

8.9.10. A adogdo da solucdo pode demandar mudanga cultural significativa, especialmente em ambientes com predominancia do uso de ferramentas
Microsoft.

Vantagens

8.9.11. Custo inicial inferior quando comparado a solugdes corporativas tradicionais.

8.9.12. Interface amplamente conhecida, especialmente pelo uso difundido do Gmail, facilitando a adaptagdo dos usudrios.

8.9.13. Recursos robustos de colaboragdo em tempo real, permitindo edi¢do simultdnea de documentos, planilhas e apresentagoes.
8.9.14. Ecossistema integrado (Gmail, Drive, Docs, Calendar e Meet), favorecendo fluxos colaborativos.

8.9.15. Alta disponibilidade e resiliéncia, com infraestrutura global redundante.

8.9.16. Eliminagdo da necessidade de infraestrutura on-premises, reduzindo custos com servidores, armazenamento, backup, energia e manutengao.
8.9.17. AtualizacGes automaticas, sem necessidade de intervengdo técnica ou janelas de indisponibilidade.

8.9.18. Mobilidade aprimorada, com bom desempenho em navegadores e dispositivos méveis.

Desvantagens

8.9.19. Utilizagdo predominantemente via web, com forte dependéncia de conexdo estavel para pleno funcionamento.

8.9.20. Menor controle institucional sobre os dados, armazenados integralmente na nuvem do Google.

8.9.21. Dados hospedados em infraestrutura externa, sujeitos a legislacdes e politicas internacionais.

8.9.22. Custos recorrentes permanentes, com possibilidade de variacdo conforme reajustes e necessidade de expansdo.

8.9.23. O servigo de e-mail ndo é ofertado de forma isolada, sendo obrigatéria a contratagdo do pacote completo do Google Workspace.
8.9.24. Possiveis limitagdes de integragdo com sistemas internos e legados.

8.9.25. Possibilidade de incompatibilidades ou perda de formatacéo ao utilizar arquivos do Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint).
8.9.26. Integracgdo limitada com ferramentas do ecossistema Microsoft, como Teams, SharePoint e OneDrive.

8.9.27. Necessidade de adaptagdo em fluxos institucionais baseados em formatos .docx, .xIsx e .pptx.

8.9.28. Dependéncia de conectividade, incluindo impacto de firewall, proxy e eventuais indisponibilidades regionais.
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8.9.29. Riscos relacionados a soberania dos dados, requisitos da LGPD, auditoria e rastreabilidade.

8.9.30. Dependéncia de politicas comerciais e operacionais do Google.

8.9.31. Necessidade de mudanga cultural, incluindo adaptacdo de interface e ferramentas de produtividade.

8.9.32. Possiveis impactos em sistemas internos que utilizam SMTP, IMAP, Active Directory ou integracdes especificas com Microsoft.
8.9.33. LimitagGes em politicas avancadas de retencdo, auditoria e integracdo com sistemas internos de monitoramento.

8.9.34. Restri¢des relacionadas a disponibilidade e localizacdo de logs.

8.9.35. Arquitetura multi-tenant, reduzindo possibilidades de customizacgdo e controle em comparacdo a ambientes dedicados ou on-premises.

8.9.36. Considerando que o ambiente atualmente utiliza o Zimbra, a adogdo de uma solucéo diferente torna o processo de migragdo complexo, pois néo é
possivel migrar agendas, histdricos de e-mails e configuragdes. Assim, a migracdo se limita as contas de e-mail.

8.10. Solucao 5 - Solucdes nacionais ou livres (Expresso, EmailGov / SerproMail)
Nome da solucdo: Adogdo de solucdo nacional de correio eletrdnico governamental.
Fornecedor: Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO).

Descricao: Fornecimento de caixas de correio eletrénico corporativas, em ambiente hospedado em nuvem governamental, com recursos de
armazenamento, comunicagdo e colaboracdo, conforme disponibilidade e aderéncia técnica da solucdo ofertada.

8.10.1. A solugdo é disponibilizada como servigo gerenciado, incluindo infraestrutura, manutencdo, atualizagdo e suporte técnico sob responsabilidade
do SERPRO, com acesso via interface web e suporte a protocolos padrdo de e-mail.

8.10.2. O modelo de contratagdo é baseado em pagamento por uso (pay-per-use), com cobranga proporcional a quantidade de caixas ativas. Ao término
do contrato, a continuidade dos servicos depende de nova contratacdo.

8.10.3. A solucdo Expresso/E-mailGov, anteriormente utilizada por érgdos da Administragdo Publica Federal, foi descontinuada para uso interno e
substituida pelo SerproMail como solugdo oficial de correio eletronico governamental.

8.10.4. O SerproMail encontra-se disponivel na Loja SERPRO como servico em nuvem governamental, oferecendo funcionalidades de correio
eletronico, armazenamento, busca e compartilhamento de informacgges.

8.10.5. Destaca-se como ponto positivo o fato de se tratar de solucdo nacional, com dados hospedados em territério brasileiro, favorecendo a
conformidade com politicas publicas, requisitos de seguranca e soberania digital.

8.10.6. A solucdo conta com suporte especializado do SERPRO, atualizacdes continuas e modelo de contratacdo simplificado, reduzindo riscos
operacionais e burocraticos.

8.10.9. O SerproMail utiliza componentes baseados em tecnologias Zimbra, com camadas adicionais de governanga e customizacdo implementadas pelo
SERPRO, resultando em menor granularidade de controle administrativo em comparagdo a operacao direta da plataforma.

Beneficios

8.10.11. Solugdo nacional hospedada em nuvem governamental, favorecendo soberania digital e conformidade com politicas publicas e requisitos de
seguranca.

8.10.12. Armazenamento de dados em territério nacional, facilitando aderéncia a LGPD e requisitos institucionais de seguranca.
8.10.13. Suporte especializado prestado pelo SERPRO, com experiéncia em ambientes da Administracdo Publica Federal.

8.10.14. Modelo de contratagdo simplificado por meio da Loja SERPRO, reduzindo tramites administrativos.

8.10.15. Cobranga no modelo pay-per-use, permitindo maior previsibilidade e controle de custos por usudrio ativo.

8.10.16. Reducdo da necessidade de infraestrutura local, eliminando custos com servidores, armazenamento, energia e manutengao.
8.10.17. Atualizagdes, correcoes de seguranca e manutencdo centralizadas pelo fornecedor.

8.10.18. Menor exposicao a variacdes cambiais e dependéncia de fornecedores internacionais.

8.10.19. Aderéncia a padroes e necessidades do setor publico, com solucdo projetada para érgaos governamentais.
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8.10.20. Curva de aprendizado reduzida para usudrios familiarizados com solugdes baseadas em Zimbra.

Desvantagens

8.10.21. Dependéncia integral do SERPRO para gestdo, suporte, evolucdo tecnoldgica e definigcdo de politicas operacionais.

8.10.23. Menor autonomia administrativa do 6rgdo, com limitagdes na configuracdo e personalizacdo do ambiente.

8.10.24. Menor granularidade de controle em comparacao com solugdes operadas diretamente pelo CNPq.

8.10.25. Necessidade de migracdo completa do ambiente atual, incluindo dados, contas, regras e agendas, com riscos operacionais associados.
8.10.26. Possiveis limitagdes de integracdo com sistemas internos e aplicagdes legadas existentes.

8.10.27. Evolugdo da solugdo condicionada ao roadmap do SERPRO, sem possibilidade de priorizacdo direta pelo 6rgao contratante.
8.10.28. Necessidade de adaptacdo dos usudrios e da equipe técnica a nova interface e processos de trabalho.

8.10.29. Limitacoes de customizacdo em fungdo do carater padronizado da solucéo para atendimento & Administracdo Ptblica Federal.
8.10.30. Menor flexibilidade para ajustes de desempenho, armazenamento e pardmetros técnicos conforme demandas especificas.
8.10.31. Restri¢Ges na personalizacdo da interface e da experiéncia do usuario em comparagdo com ambientes prdprios.

8.10.32. Limitagdes em integra¢oes avangadas, como uso de APIs, webhooks e conectores personalizados.

8.11. PMC-TIC

8.11.1. No ambito do Catélogo de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas (PMCTIC) da Secretaria de Governo Digital, Google Workspace e
Microsoft 365 constam como solugOes padronizadas (com acordos e limites de precos divulgados pela SGD), conforme publicacées oficiais sobre o
catélogo e acordos corporativos: Catalogos de Solugdes de TIC com Condic¢des Padronizadas e noticias de atualizagdo de limites e acordos com Google
(30/08/2024) e Microsoft (21/03/2025) no portal GOV.BR. Por sua vez, Zimbra e SerproMail ndo constam como itens do PMCTIC (consulta ao catalogo
publico acima), sendo ofertados fora do instrumento padronizado.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Foram avaliadas as principais solugdes de correio eletronico institucional disponiveis no mercado, com base em critérios técnicos, operacionais,
econdmicos e de seguranca da informagdo, observando-se o alinhamento as necessidades do CNPq e as exigéncias normativas vigentes.

9.2. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos, especialmente quanto aos
beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

9.3. A utilizacdo de plataformas de comunicac¢do e colaboracgdo eletronica constitui elemento essencial para assegurar a continuidade das atividades
administrativas, técnicas e operacionais do CNPq. Nesse contexto, a avaliacdo entre solu¢des consolidadas no mercado, como Microsoft 365, Google
Workspace, Expresso/E-mailGov/SerproMail e a propria Zimbra Collaboration Suite, atualmente em uso, mostra-se fundamental para subsidiar decisdes
estratégicas relativas a sustentagdo e evolugdo desses servicos.

9.4. Conforme o art. 14, inciso II, alinea “c”, da IN SGD/ME n° 94/2022, foram avaliadas as seguintes alternativas para atendimento a necessidade de
manutencdo e suporte do servigo de correio eletronico institucional.

9.5. Cenario 1 - Zimbra Collaboration Suite

9.5.1. A primeira alternativa em avaliacdo corresponde a subscricdo da solucdao de e-mail Zimbra, baseada em cddigo aberto com componentes
proprietarios.

9.5.2. Este cendrio baseia-se em instalar a versdo atualizada da plataforma Zimbra, e realizar a migracdo de todas as contas, listas de transmissao,
agendas, alias e demais configuracOes para a plataforma atualizada.

9.5.3. Do ponto de vista do usudrio, ndo deve haver perda de dados ou informagées durante a migragéo.
9.5.4. Este cenario pode contemplar as solugdes 1 e 2, que sdo referentes ao modelo de contratagdo por subscrigdo ou por aquisicdo de licengas

perpétuas. Independente do modelo de contratacdo, o cenario é o mesmo e ndo ha diferenca na utilizagdo de funcionalidades durante o periodo do
contrato.
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Figura 1: Grdfico comparativo entre as modalidades de contratagdo do Zimbra
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9.5.6. A andlise comparativa dos custos demonstra que a aquisicdo de licengas perpétuas somente se torna economicamente vantajosa a partir do 3° ano
de uso. Até esse periodo, a contratagdo por subscri¢do apresenta menor custo total.

9.5.7. No contexto do CNPq, que atualmente avalia a adogdo de novas plataformas de correio eletrénico, ndo se mostra adequada a realizacdo de
investimento de longo prazo em licencas perpétuas, tendo em vista o risco de descontinuidade ou substitui¢do da solucéao.

9.5.8. Adicionalmente, a modalidade perpétua implica custos recorrentes a partir do segundo ano, referentes a manutengao, suporte técnico e atualizacdo,
o0 que reduz sua atratividade econémica. Por outro lado, o modelo de subscri¢do apresenta menor custo inicial, maior previsibilidade orcamentéria e ja
contempla suporte técnico e atualizagdes durante toda a vigéncia contratual.

9.5.9. Dessa forma, sob os aspectos técnico e econémico, a contratagdo por subscri¢do se mostra mais vantajosa e alinhada a necessidade institucional,
especialmente considerando a flexibilidade requerida diante de possiveis mudangas tecnolégicas.

9.6. Cenario 2 - Microsoft 365 (Outlook)

9.6.1. O segundo cenério consiste na implementacdo da Solucdo 3, descrita no item 8.8, ou seja a adogado do aplicativo Outlook como sistema de e-mail
institucional.

9.6.2. Neste cenario, a quantidade de licencas do pacote Microsoft Office 365 deveriam ser redimensionadas para atender a todos os servidores e
colaboradores que utilizam contas de e-mail institucional mesmo que nao utilizem outros aplicativos disponiveis .

9.6.3. Atualmente o CNPq, possui um contrato ativo com quantidade de licengas limitada, que sdo disponibilizadas apenas para aqueles que precisam
utilizar algum dos aplicativos de produtividade inclusos no pacote.

9.6.4. Caso este cendrio seja adotado, sera necessario configurar o aplicativo Outlook para contemplar a todos os usuarios e realizar a migragdo de todas
as contas de e-mail ativas atualmente no Zimbra.

9.6.5. Como sdo plataformas diferentes, ndo é possivel realizar a migracdo completa de todas as configuracdes presentes no ambiente atual, seriam
migradas apenas as contas de e-mail ja criadas e as outras configura¢des como calendério e compartilhamentos, deveriam ser realizadas na nova solucdo,
o0 que pode causar perda de informacdes.

9.6.6. Além disso, adotando este cendrio, seria feito um novo contrato, com quantitativo complementar ao contrato vigente de licengcas Microsoft Office
365, a fim de atender a esta demanda.

9.7. Cenario 3 - Google Workspace (Gmail)
9.7.1. O terceiro cendrio consiste na adocdo da Solucdo 4, descrita no item 8.9.

9.7.2. Neste cendrio, a utilizacdo do e-mail seria exclusivamente em nuvem, e assim como no cenario 2, a migracdo das configuracdes da plataforma
vigente ndo seria completa.

9.7.3. Além disso, para a adogdo deste cendrio, é necessario contratar o pacote de produtividade da Google, o que causaria uma duplicidade com a suite
de escritério fornecida pela Microsoft.
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9.8. Cenario 4 — Expresso/E-mailGov/SerproMail (solu¢des nacionais)

9.8.1. O cenério 4 consiste na adogdo do SerproMail como solucdo oficial de correio eletrénico corporativo, com a plataforma hospedada na
infraestrutura do SERPRO e administracdo realizada por meio de painéis e politicas por ele controlados, cabendo ao CNPq apenas configuracdes
administrativas limitadas.

9.8.2. O SerproMail é baseado em tecnologia Zimbra, com camadas adicionais de customizacdo e governanca do SERPRO, o que pode favorecer a
compatibilidade com o ambiente atual do CNPq, incluindo possivel migracdo de configuragdes, agendas e compartilhamentos.

9.8.3. A solucgdo implica dependéncia do SERPRO para gestao, suporte e evolucdo tecnolégica, além de menor granularidade de controle administrativo
e flexibilidade para customizacdes especificas.

9.8.4. A migracdo do ambiente atual demandara planejamento detalhado, com impactos operacionais e necessidade de adaptagdo por parte de usuérios e
equipe técnica.

Tabela 6 - Andlise comparativa das solugdes

CRITERIO

TECNICO ZIMBRA MICROSOFEFT 365 GOOGLE WORKSPACE SERPRO EMAIL
OPERACIONAL

Sim. J4 é a solugdo atualmente | Parcial. Atualmente, utiliza-se o
implantada e em operagdo no [Microsoft Office 365 como suite
CNPq, com ambiente de escritério, porém ndo é usado
produtivo ativo. o aplicativo de e-mail Outlook

Nao ha utilizagdo atual de
ferramentas Google no
ambiente institucional.

Nao. A solugédo ndo esta

Implantagao atual
fplantagao atua implantada no ambiente do CNPq.

Parcial. Possui capacidade de | Parcial. Permite integracdo,

. .. integracdo, porém pode exigir porém com limitaces e Parcial. Integracdes dependem das
Sim. J4 esta integrado aos ~ . . . . . . s
~ . R adaptagOes em sistemas internos necessidade de ajustes, capacidades disponibilizadas pelo
Integracdo com sistemas institucionais ~ . o .
. . . . e automagdes existentes, principalmente em sistemas SERPRO, podendo haver
sistemas internos |existentes, com funcionamento . . ~ . -
validado especialmente aqueles baseados legados e integragdes restricGes para customizagdes ou
’ em protocolos ou configuracdes [baseadas em Active Directory integracoes especificas.
especificas do Zimbra. ou SMTP customizado.
Sim. Ao realizar nova
instalagdo é realizada a Sim. Migracdo entre Sim. Requer migracdo completa

Sim. Exige migracdo completa

entre plataformas diferentes,
envolvendo dados, contas, regras
e integragoes.

migracdo transparente de todas
Requer migragdo as configuragdes e regras
aplicadas no ambiente atual,
por ser a mesma plataforma,
ha menor complexidade
técnica e menor risco em
relagdo as outras solugoes.

plataformas distintas, com |para ambiente gerenciado externo,
necessidade de adaptacdo de | com possiveis ajustes adicionais
dados, usuarios e fluxos de devido as particularidades da
trabalho. solucdo.

Alto. A solugdo é hospedada e
operada pelo SERPRO, empresa

Parcial. A solucdo opera em publica federal, o que garante
modelo de nuvem (SaaS), com a Parcial. A solugdo é armazenamento em territorio
infraestrutura gerenciada pela |totalmente baseada em nuvem | nacional, aderéncia a normativos
. 3 Microsoft. A instituigdo mantém publica, com forte governamentais e maior
Total. A solucéo esta - . . .
Controle sobre . ; controle sobre usuarios, centralizacdo da alinhamento com requisitos de
. implantada em ambiente s - . . ~
infraestrutura e o . permissdes e politicas de infraestrutura no seguranca da Administracao
proéprio (on-premises), sob R s .
dados seguranca configuraveis; provedor. Isso reduz Publica. Embora a infraestrutura

estdo direta da instituigdo. N : NP . ~ . s 1
& s entretanto, ndo possui controle | significativamente o nivel de | ndo esteja sob gestdo direta da

direto sobre a infraestrutura  |controle institucional sobre os | institui¢do, o fato de ser operada

fisica, a localizagdo dos dados e dados. por um provedor estatal confidvel
as camadas mais profundas da confere alto nivel de controle

operacdo, 0 que caracteriza institucional indireto, superior ao

controle parcial. de nuvens publicas internacionais.
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Suporte técnico
consolidado

Sim. Solu¢do madura, com
suporte estabelecido e ja
operado no ambiente do CNPq.

Sim. Ampla oferta de suporte
global e parceiros certificados.

Sim. Suporte prestado diretamente
pelo SERPRO, com experiéncia na
Administracdo Publica Federal.

Sim. Suporte consolidado,
com ampla base de mercado.

Risco operacional

Baixo. A solucdo ja esta
implantada e em operacdo no
ambiente institucional, com
equipe familiarizada e
processos consolidados. Nao
hé necessidade de migragdo
entre plataformas distintas, ha
menor complexidade técnica

migracdo completa entre
plataformas de fabricantes
distintos, o que implica

Alto. A adocdo da solugdo exige

conversao de dados, contas e
histéricos, reconfiguragdo de
integracoes e fluxos existentes e

Alto. Assim como no
Microsoft 365, a migracdo
envolve mudanca de
plataforma, com agravantes
como diferencas mais
significativas de arquitetura e
ferramentas, necessidade de
adaptacgdo dos usuarios a um

Alto. A solucdo demanda
migracdo para ambiente externo
gerenciado, com dependéncia de

terceiros para execugao e suporte,
possiveis restricdes de
customizacdo e integracao e

na manutencdo e evolugéo e
maior previsibilidade
operacional. A continuidade
no mesmo ecossistema reduz
significativamente riscos de
indisponibilidade, perda de
dados ou falhas de integracdo

necessidade de capacitacdo da
equipe, além da adaptagdo dos

probabilidade de falhas,
indisponibilidades temporarias
inconsisténcias durante a
transicdo, elevando o risco
operacional.

novo ambiente e possiveis necessidade de adequagdo aos

usudrios. Esse cendrio aumenta a

limitagdes em integracdes
existentes. Esses fatores
aumentam a complexidade da
operacdo e,
consequentemente, o risco de
impactos durante a
implantacdo e o uso inicial.

padrdes do provedor. Além disso,
ajustes operacionais e limitagdes
técnicas podem gerar riscos de
continuidade e desempenho,
especialmente durante a transigao.

e

Aderéncia a
LGPD e POSIN

Sim. A solugdo esta
implantada em ambiente
proprio, sob controle
institucional. Essa autonomia
facilita a conformidade
integral com normativos legais
e institucionais.

Parcial. A solucdo atende a

de seguranca e privacidade,
porém os dados podem ser

do Brasil, ha dependéncia das
politicas e praticas do provedor
o controle direto sobre o

tratamento de dados é limitado.

conformidade, a aderéncia a
LGPD e a POSIN depende de
configuragdes adicionais e
validagGes contratuais,
caracterizando aderéncia parcial

diversos padrdes internacionais

armazenados e processados fora

Embora existam mecanismos de

Parcial. Semelhante ao
Microsoft 365, a solugdo
possui certificagoes
internacionais de seguranga,
opera em nuvem global com
possivel tratamento de dados

fora do pais e oferece
controle administrativo
limitado a camada de
aplicagdo. A conformidade
com a LGPD e a POSIN
exige analise contratual e
técnica mais aprofundada,
sendo considerada parcial.

Parcial. Apesar de ser operada
pelo SERPRO, empresa publica
federal, e armazenar dados em

territorio nacional, o controle
direto da instituicdo sobre os dados
é reduzido, a adequacdo depende
das politicas e préticas do
provedor e pode haver limitagdes
na implementacéo de controles
especificos exigidos pela POSIN.
Assim, a solugdo apresenta boa
aderéncia normativa, mas ndo total
autonomia institucional, sendo

classificada como parcial.

e

Custo de
implantacado
operacional

Baixo. A solucdo ja esta
implantada e em operagdo, o
que reduz significativamente
os custos iniciais. Ndo ha
necessidade de aquisicdo de
nova infraestrutura, migracao
complexa de dados ou grandes
esforcos de implantacdo. Os
custos ficam restritos a ajustes
pontuais, suporte e eventuais
atualizagOes, resultando em
baixo custo de implantagao.

Alto. A adocdo exige a
implantacdo de uma nova
solucdo, incluindo migragdo
completa de dados, contas e
histéricos, reconfiguragdo de
integracdes e sistemas,
capacitagdo de usudrios e da
equipe técnica e possivel

contratagdo de servigos
especializados. Esses fatores
elevam significativamente o
custo inicial de implantacdo.

Baixo. Apesar de exigir migracao,
o custo tende a ser menor, pois a
infraestrutura é provida pelo
SERPRO, ndo ha necessidade de
investimento em infraestrutura
propria e o modelo é padronizado
para érgaos publicos. Contudo,
podem existir custos de migragdo e
adaptacdo, ainda inferiores aos das
solugdes de mercado,
caracterizando baixo custo de
implantacao.

Alto. Semelhante ao
Microsoft 365, envolve
migracao entre plataformas
distintas, adaptacdo dos
usuérios a novas ferramentas,
ajustes em integracoes
existentes e necessidade de
suporte técnico especializado
para implantacdo. A
complexidade do processo
resulta em custo elevado.

Custo de operagao

Elevado (recorrente e
previsivel). O modelo de
subscri¢do implica pagamento
continuo pelo uso de licencas e
servigos, com custo mensal
por usuario, aumento
proporcional conforme o
crescimento do nimero de
contas e dependéncia do

conforme o aumento de usudrios

Elevado. A solucdo opera em
modelo de subscricdo continua,
implicando pagamento
recorrente por usudrio ou
licenga, variacdo de custos

e dependéncia do fornecedor
para continuidade do servico.

Além disso, servigos adicionais,

Elevado. Semelhante ao
Microsoft 365, adota modelo
baseado em assinatura por

Baixo (mas com limitagoes). A
solucdo apresenta custos
operacionais reduzidos, em razdo
do modelo governamental e da
infraestrutura compartilhada, além
de menor necessidade de equipe
interna para operagao. Por outro
lado, hé limitagGes em

customizagdo e evolugdo

usudrio, com custos continuos
e escalaveis e dependéncia
total da nuvem do fornecedor.
Embora possa apresentar
menor custo unitario em

tecnoldgica, o que pode impactar a
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fornecedor para suporte e COmo armazenamento, alguns cendrios, o custo ao relacdo custo-beneficio,
atualizagdes, porém com seguranca e compliance, podem | longo do tempo tende a ser | dependendo das necessidades do
previsibilidade orcamentaria. elevar ainda mais o custo elevado. orgdo.
operacional.

9.9. Observancia das alternativas as politicas, premissas e especificacdes técnicas vigentes

Tabela 7 - Observdncia das alternativas as politicas, premissas e especificagbes técnicas vigentes

NAO
REQUISITO CENARIO|SIM[NAO| SE
IAPLICA]

1 X

2 X

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal?

3 X

4 X

1 X

2 X

A Solugao esté disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro?

3 X

4 X

1 X

2 X

A Solucao é um software livre ou software piblico?

3 X

4 X

1 X

2 X

A Solucao é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padroes e-PING, e-MAG?

3 X

4 X

1 X
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2 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICPBrasil? (quando houver necessidade de certificacdo digital)
3 X
4 X
1 X
2 X
A Solucao é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)
3 X
4 X

9.10. Escolha da solucdo viavel

9.10.1. Considerando os critérios técnicos, operacionais, normativos e econdmicos analisados nas secdes anteriores, conclui-se que a adog¢ao da solucao
1 - Subscricao da plataforma Zimbra Collaboration Suite - Professional Edition, atualmente em uso no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, configura-se como a alternativa mais adequada para atendimento a demanda institucional.

9.10.2. A solugdo encontra-se plenamente implantada, com infraestrutura consolidada, equipe técnica capacitada e integracdo ja estabelecida com os
sistemas institucionais, o que reduz riscos operacionais e assegura a continuidade dos servigos de comunicagao eletronica da institui¢do.

9.10.3. Ademais, apresenta elevado grau de aderéncia a Politica de Seguranca da Informagdo do CNPq (POSIN) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), contemplando autenticacdo centralizada, rotinas de backup, mecanismos de antivirus e antispam, criptografia e rastreabilidade das
comunicacoes.

9.10.4. A operagdo e sustentagdo desse ambiente requerem conhecimentos especializados, tanto para garantir disponibilidade e seguranca quanto para
conduzir atualizagdes, ajustes de desempenho, correcdes de vulnerabilidades e atendimento agil a incidentes. A auséncia de suporte especializado eleva o
risco de indisponibilidades, falhas operacionais e exposi¢do indevida de dados.

9.10.5 Nesse sentido, a contratacdo da subscri¢do da plataforma Zimbra, incluindo servigos especializados de suporte técnico, manutencdo, garantia e
consultoria, mostra-se imprescindivel para assegurar a continuidade e a estabilidade dos servigos de comunicacdo eletronica do CNPq. A referida
solucdo contribui para a mitigacdo de riscos operacionais, o atendimento as diretrizes de seguranca da informacéo e o fortalecimento da resiliéncia da
infraestrutura tecnolégica institucional, além de garantir atualizagGes continuas e suporte adequado a operacdo do ambiente.

9.10.6. A eventual adogdo de solugdes alternativas demandaria migracdo completa de dados, reconfiguragdo da arquitetura de seguranca e adaptagdo dos
usudrios e da equipe técnica, implicando custos adicionais, riscos operacionais e possivel impacto na continuidade dos servicos institucionais.

9.10.7. Ainda que solugdes amplamente difundidas no mercado, como Microsoft 365 e Google Workspace, oferecam funcionalidades adicionais, sua
adocdo implicaria migracao integral do ambiente atual, mudangas significativas na arquitetura tecnoldgica, custos recorrentes por usudrio e necessidade
de treinamento extensivo de usuarios e equipes técnicas, com potenciais impactos na continuidade dos servigos e no cronograma institucional.

9.10.8. No caso de alternativas nacionais anteriormente analisadas, como Expresso/E-mailGov, verificam-se limitacdes ou descontinuidade de
desenvolvimento que comprometem sua aderéncia as necessidades atuais do ambiente tecnologico do CNPq.

9.10.9. Verifica-se, portanto, que as alternativas analisadas ndo apresentam vantagens técnicas ou econdmicas suficientes que justifiquem a substituicdo
da solugdo atualmente validada e operacional.

9.10.10. Dessa forma, sob os principios da economicidade, eficiéncia e gestdo responsavel de riscos e conformidade, mantém-se justificada a opcdo
técnica pela continuidade e evolugdo da plataforma Zimbra ja implantada, mediante contratacdo de servigos especializados de suporte técnico,
atualizacOes, consultoria e manutengdo corretiva e evolutiva, com vistas a assegurar a estabilidade da solugdo e a eficiéncia operacional do ambiente de
comunicacdo institucional.

9.10.11. As solucdes consideradas neste estudo concentram-se na contratacdo de subscricao de correio eletrdnico com suporte da solugdo atualmente
utilizada (Zimbra), tendo em vista que o fabricante se apresenta como o unico capaz de fornecer, de forma integral e oficial, os servicos que compdem o
objeto da contratagdo. Tal condicédo é especialmente relevante no que se refere a disponibilizacdo de atualiza¢Ges oficiais, correcoes de vulnerabilidades
de seguranca e suporte técnico especializado, elementos essenciais para garantir a continuidade, a seguranca e a adequada operacdo da plataforma no
ambiente institucional.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme estipulado no § 1° do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022, todas as solugoes identificadas como invidveis devem ser
devidamente registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, acompanhadas de breve descricdo e justificativa. Esse registro dispensa a
necessidade de elaboracdo dos célculos de custo total de propriedade.

10.2. Com base na andlise técnica apresentada na Sec¢do 9 - Andlise Comparativa de Solugdes, foram consideradas inviaveis as seguintes alternativas:

10.3. Microsoft 365

10.3.1. Embora essa solugdo seja amplamente consolidada e conste do Catdlogo PMC-TIC, o CNPq jé possui licenciamento do pacote Microsoft Office,
porém ndo utiliza o servigo de correio eletrénico dessa plataforma, operando atualmente com a solugdo Zimbra. A eventual ado¢do do Microsoft 365
demandaria a ampliacdo do quantitativo de subscri¢des, tendo em vista que o licenciamento vigente até 12/2026 ndo contempla todos os servidores e
colaboradores da institui¢ao, ndo sendo possivel, no momento, a sua ampliacdo por meio de aditivo contratual para atender a totalidade da demanda.

10.3.2. Dessa forma, no cendrio atual, a solugdo mostra-se invidvel sob o ponto de vista operacional e contratual, por ndo atender ao quantitativo
necessdrio e pela existéncia de contrato vigente com limitacdes de expansdo. Ressalta-se, contudo, que, em um cenario futuro, mediante novo processo
de contratacdo que contemple integralmente as necessidades institucionais, a solugdo podera ser reavaliada e eventualmente adotada como alternativa
tecnolégica para substituicdo do ambiente atual.

10.3.3. Além disso, a mudanga de solucdo implicaria a realizacdo de um conjunto de atividades complexas, tais como: migracdo integral das caixas de
correio, dados e histéricos de mensagens; reconfiguracdo da infraestrutura tecnolégica; adequagdo de integragOes com sistemas corporativos; e
capacitacdo de usudrios e equipe técnica.

10.3.4. Nesse contexto, os custos elevados estdo associados, principalmente, a:

® Aquisicdo de novas licencas por usudrio (modelo de subscrigdo);

® Servicos especializados para migracdo de dados e implanta¢do da nova solucao;

® Possiveis investimentos em adequagdes de infraestrutura e integragdes;

® (Capacitagao e treinamento de usuarios e equipe técnica;

® (Custos indiretos relacionados a adaptagdo e eventual redugdo de produtividade no periodo de transicao.
10.3.5. Quanto aos riscos operacionais, destacam-se:

® Possibilidade de indisponibilidade temporéaria dos servigos de e-mail durante a migragdo;

® Risco de perda, inconsisténcia ou corrupgdo de dados no processo de transferéncia;

® Impactos na continuidade das atividades institucionais;

® Necessidade de adaptagdo dos usudrios a uma nova plataforma, podendo gerar aumento na demanda por suporte técnico;

® Dependéncia de cronogramas complexos de implantagdo e transicao.

10.3.6. Dessa forma, embora tecnicamente vidvel, a adog¢do do Microsoft 365, no cendrio atual, mostra-se inviavel sob os aspectos contratual e
operacional, tendo em vista que o quantitativo de licengas atualmente disponivel ndo atende a totalidade da demanda institucional e ndo h4 possibilidade
de ampliacdo do contrato vigente, o que impede sua implementacdo no momento.

10.4. Google Workspace

10.4.1. Por tratar-se de uma plataforma SaaS integralmente baseada em nuvem publica, o Google Workspace apresenta limitagdes quanto ao controle
institucional sobre os dados, dependéncia direta de conectividade e necessidade de substituicdo completa da arquitetura atualmente em uso. Atualmente,
o CNPq utiliza o pacote Microsoft Office como suite de produtividade e a solugdo Zimbra como plataforma de email, de modo que a adogdo do Google
Workspace implicaria mudanga integral de tecnologia. Isso exigiria o encerramento do contrato vigente do Microsoft Office e a contratacdo de novas
subscricdes em quantitativo equivalente ao total de usudrios, além da migracdo completa do ambiente, o que poderia resultar em impactos relevantes a
seguranca da informacdo, interoperabilidade e continuidade operacional.
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10.5. Expresso / E-mailGov / SerproMail

10.5.1. O Expresso foi descontinuado pelo SERPRO, ndo sendo mais ofertado como solugdo ativa. Quanto ao SerproMail, embora se trate de solugdo
nacional baseada na plataforma Zimbra, ndo consta no Catdlogo PMC-TIC e é disponibilizado exclusivamente no modelo de prestagdo de servicos
(Software como Servico — SaaS), com suporte, operacdo e gestdo integralmente realizados pelo SERPRO.

10.5.2. Nesse modelo, o CNPq ndo detém a administracdo direta da solucdo nem da infraestrutura subjacente, permanecendo dependente do provedor
para atividades criticas, como gestdo de usudrios, aplicagdo de politicas, manutencdo, suporte e evolucdo do ambiente. Tal caracteristica implica redugao
significativa do controle institucional sobre o servico de correio eletrénico.

10.5.3. A eventual ado¢do do SerproMail demandaria a migracdo completa do ambiente atual, incluindo caixas de correio, histéricos de mensagens,
configuracdes e integragOes com sistemas corporativos, o que acarreta complexidade técnica, custos adicionais e riscos operacionais associados a
transicao.

10.5.4. Adicionalmente, o modelo de contratagdo implica custos recorrentes por usudrio ao longo do tempo, o que pode resultar em aumento progressivo
das despesas, sem a correspondente garantia de flexibilidade ou autonomia na gestdo do ambiente.

10.5.5. A centralizacdo integral da administracdo e operacdo no SERPRO reduz a autonomia do 6rgdo na gestdo do servico, limitando sua capacidade de
customizacdo, resposta a incidentes e evolugdo tecnolégica. Tal caracteristica contraria principios de governanca de TI estabelecidos em boas praticas
como 0 iGovTI/TCU e diretrizes previstas no Decreto n° 10.332/2020 (Estratégia de Governo Digital — EGD), especialmente no que se refere a gestdo
estratégica de recursos de TI e a independéncia operacional.

10.5.6. Diante do exposto, conclui-se que, embora o SerproMail represente uma alternativa tecnicamente viavel, sua ado¢ao ndo se mostra adequada ao
contexto do CNPq, considerando a reducdo do controle institucional, a dependéncia operacional do provedor, os riscos associados a migracdo e as
incertezas quanto a aderéncia econémica e técnica da solucdo as necessidades da instituigdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) foi realizada com base nas alternativas avaliadas na Secdo 9 - Analise Comparativa de Solugoes,
considerando ndo apenas os custos diretos de contratacdo, mas também os custos indiretos relacionados a implantacdo, migracdo, reconfiguracao e
adaptacdo da infraestrutura.

11.2. Verificou-se que a subscricdo da plataforma Zimbra Collaboration Suite — Professional Edition, atualmente implantada no CNPq no modelo
perpétuo mas sem suporte técnico, configura-se como a alternativa mais vantajosa para a instituicdo por assegurar melhor aderéncia as necessidades
institucionais e reduzir riscos associados a continuidade dos servigos. Entre os fatores que fundamentam essa conclusao, destacam-se:

11.3. Necessidade de reestruturacdo do ambiente tecnoldgico e altera¢des significativas na arquitetura atual.

11.4. Preserva os investimentos ja realizados em infraestrutura, customizagdes, integracoes e capacitacdo da equipe técnica, evitando retrabalho e perda
de conhecimento acumulado.

11.5. Evita custos adicionais relacionados a novos treinamentos, contratacdo de servi¢os de transicdo, ampliacdo de licenciamento por usuério e
adaptacdo a novas plataformas.

11.6. Garante a continuidade operacional, reduzindo riscos de indisponibilidade, impactos nos servicos institucionais e incertezas inerentes a adogdo de
uma nova solucao.

11.7. As demais alternativas apresentam maior complexidade técnica de implantacdo e especialmente em cendrios de substituicdo integral da solucdo
atual.

11.8. Analise de Custos Totais das Solugées de TIC Identificadas

11.8.1. Os custos estimados para fins de registro de precos foram levantados com base em consultas ao mercado de TIC e propostas preliminares de
possiveis fornecedores, conforme demonstrado na tabela comparativa a seguir.

11.9. Solucdo 1 - Zimbra - Subscricdo e Solucgdo 2 - Zimbra - Licenca Perpétua
11.9.1. Foram solicitadas propostas em ambos os modelos de contratacao .
11.9.2. Foram encaminhadas solicita¢cdes de proposta a empresas fornecedoras da solugdo Zimbra, das quais trés apresentaram retorno (SEI n° 2691388):

® Penso
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® BKteck
® Primora
11.9.3. As propostas recebidas subsidiaram a estimativa inicial de custos da contratacdo, conforme detalhamento apresentado na tabela abaixo:

Tabela 8 - Prego encontradas no Pardmetro IV para todos os itens da contratagdo

PRECO PRECO
ITEM| ESPECIFICACAO [FORNECEDOR| UNITARIO (12 UNITARIO (24
MESES) MESES)
PENSO R$ 217,00 R$ 434,00
SUBSCRICAO DE LICENCAS ZIMBRA NETWORK PROFESSIONAL PRIMORA R$ 338,00 R$ 676,00
EDITION
(SUPORTE TECNICO INCLUSO) BKTECH R$ 217,00 R$ 434,00
MEDIA R$ 257,33 R$ 514,66
PENSO R$ 466,00 R$ 466,00
PRIMORA R$ 365,00 R$ 365,00
LICENCAS ZIMBRA NETWORK PROFESSIONAL EDITION DE USO
PERPETUO
BKTECH R$ 466,00 R$ 466,00
MEDIA R$ 432,33 R$ 432,33
PENSO R$ 250,00 R$ 250,00
, PRIMORA R$ 350,00 R$ 350,00
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA $ 350, $ 350,
(VALOR POR HORA) BKTECH R$ 400,00 R$ 400,00
MEDIA R$ 333,33 R$ 333,33
PENSO R$ 94,00 R$ 188,00
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E ATUALIZACAO DO ZIMBRA PRIMORA R$ 147,00 R$ 294,00
NETWORK PROFESSIONAL EDITION
(CASO SEJA CONTRATADA A OPCAO DE LICENCA PERPETUA) BKTECH R$ 94,00 R$ 188,00
MEDIA R$ 111,66 R$ 223,32

Tabela 9 - Média dos valores Zimbra - para Liceng¢a Perpétua

25de 31




I TEM[FORNECEDOR] DESCRICAO/MODELO  |QUANTIDADE VALOR |VALOR TOTAL |VALOR TOTAL
VALOR MENSAL | POR 12 MESES | POR 24 MESES
UNITARIO 12
MESES
1 ZIMBRA Zimbra Network Professional 1.500 R$432,33  |R$54.041,25| R$648.49500 | RS 648.495,00
Edition - Licenca Perpétua
2 ZIMBRA Suporte técnico especializado 1.500 R$ 111,66 R$ 13957,50] R$ 167.490,00 R$ 334.980,00
3 ZIMBRA Consultoria técnica especializada 200 horas R$ 333,33 R$ 66.666,000 R$ 66.666,00 R$ 66.666,00
VALOR TOTAL R$ 1.050.141,00
Tabela 10 - Média dos valores Zimbra - para Subscri¢do
VALOR VALOR
~ VALOR |VALOR TOTAL TOTAL
ITEMIFORNECEDOR| DESCRICAO/MODELO QUANTIDADEIUNIT ARIOIMENSALlI POR 12 POR 24
MESES MESES
Subscrigdo de licengas Zimbra Network Professional RS
1 ZIMBRA Edition pelo periodo de 24 meses (incluso o suporte 1.500 R$ 514,66 39 166.25 R$ 385.995,00]R$ 771.990,00
técnico) U
2 ZIMBRA Consultoria técnica especializada (Servigos de 200horas | R$333.33 | X% |Rs 66.666,00 | R$ 66.666,00
migracdo, configuracdo, adequagdo e documentagao) 66.666,00
VALOR TOTAL R$ 838.656,00)
11.10. Solugdo 3 : Contratacao do e-mail Microsoft
Tabela 11 - Contratagdo do e-mail Microsoft
DESCRICAO VALOR VALOR VALOR TOTAL POR | VALOR TOTAL POR
I .
[TEMIFORNECEDOR /MODELO QUANTIDADE UNITARIO MENSAL 12 MESES 24 MESES
M E3 (MS.5.0-
1 Microsoft 365A 135‘(1 4)5 >0 1.500 R$ 203,08 |R$ 243.696,00 R$ 2.924.352,00 R$ 5.848.704,00

11.10.1. Fonte - Tabela de pregos Microsoft com custo mensal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-
com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/catalogos/sei_mgi-49081253-anexo.pdf).

11.10.2. Os custos do servigo em nuvem sdo basicos e ndo incluem os servicos correlatos de migracdo das contas.

11.11. Solucgao 4: Contrata¢ao do e-mail em nuvem (Google)

Tabela 12 - Contratagdo do e-mail em nuvem

[ I || I || I| I I
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I1= VALOR
= < VALOR | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM[FORNECEDOR| DESCRICAO/MODELO |QUANTIDADE| UNITARIO 12 MENSAL | POR 12 MESES POR 24 MESES
MESES
Pacote Workspace Enterprise R$
1 Google Starter 12 meses 1.500 R$ 728,52 91.065,00 R$ 1.092.780,00 R$ 2.185.560,00
Pacote Workspace Enterprise RS
2 Google Standard 12 meses 1.500 R$ 1.780,68 222585 R$ 2.671.020,00 R$ 5.342.040,00

11.11.1. Fonte - Tabela de precos Google (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-
padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/google/catalogos-versoes/copy_of_catalogo-de-produtos-e-servicos-google.pdf/view) com custo

total.

11.11.2. Os custos do servigo em nuvem sdo basicos e ndo incluem os servicos correlatos de migracdo das contas.

11.12. Solugao 5: Solugdes nacionais ou livres (Expresso, E-mailGov/SerproMail)

Tabela 13 - Solugbes nacionais ou livres

DESCRICAO VALOR VALOR |VALOR TOTAL POR | VALOR TOTAL POR
[TEMIFORNECEDOR /MODELO QUANTIDADE] ;1 rARIO | MENSAL 12 MESES 24 MESES
1 SERPRO Serpri’iﬁ?é; com 1.500 R$ 1550 |R$ 23.250,00 R$ 279.000,00 R$ 558.000,00
2 SERPRO Consultoria Técnica 10 horas R$56,16 | R$ 561,60 R$ 6.739,20 R$ 13.478,40
Especializada
VALOR TOTAL RS 285.739,20 R$ RS 571.478,40

11.12.1. Apés pesquisa na Administracdo Publica, ndo identificamos disponibilidade contratavel ativa de solu¢do nacional em software livre (ex.:
Expresso Livre) para atendimento institucional: o ambiente do projeto mantém materiais de demonstragdo/tutoriais e repositério histérico, sem evidéncia
de oferta comercial ou catdlogo de contratagéo ativo para a APF.

11.12.2. Por outro lado, no dmbito de Empresa Publica, ha oferta nacional ativa de correio eletronico “EmailGov/SerproMail” mantida pelo SERPRO,

com pagina oficial de produto e suporte comercial, caracterizando-se como a unica alternativa nacional disponivel para contratacdo entre as opgdes
analisadas (SEI n° 2614621).

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo a ser contratada corresponde a subscri¢do de licengas de e-mail para todos os servidores e colaboradores do CNPq, além de servigos
técnicos especializados para suporte, manutencgdo, atualizacdo e consultoria da plataforma Zimbra Collaboration Suite — Professional Edition.

12.2. A solugdo devera manter as funcionalidades existentes, sem interrupcdo, incluindo autenticacdo integrada, backup, antivirus, antispam, criptografia,
rastreabilidade e suporte técnico com atendimento remoto e local.

12.3. A solugédo contempla atualizacdo do ambiente on-premises existente e permite que todas as contas contratadas utilizem os recursos de colaboragdo
(e-mail, agenda, contatos).

12.4. O objetivo é garantir a continuidade do servigo de correio eletrdnico institucional, com atendimento aos requisitos funcionais e de seguranca
previstos nas politicas internas e na legislacdo vigente.
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13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 838.656,00

13.1. O custo estimado para a contratagdo é de R$ 838.656,00 (oitocentos e trinta e oito mil seiscentos e cinquenta e seis reais) para o periodo de 24
(vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite legal, art. 107 da lei n.° 14.133/2021 de 10 (dez) anos.

13.2. Por se tratar de contratacdo por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), o valor indicado representa uma estimativa do montante que podera
ser contratado durante a vigéncia da ata.

Tabela 14 - Estimativa de custo total

ITEM| ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE|QUANTIDADE U;?”II;;); o ‘;%LfoAi
1 Subscri¢do Zimbra Collaboratif)n Pfofessional. por 12 meses com suporte, 27014 | Unidade 1500 R$ 514,66 RS 771.990,00
atualizagdo e garantia /Conta
2 Consultoria Técnica Especializada 27332 Hora 200 R$/s§r3£:33 R$ 66.666,00
TOTAL RS 838.656,00

13.3. Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

13.3.1. Considerando a natureza do objeto - servicos especializados de suporte, manutencéo, atualizagdo e consultoria da plataforma Zimbra - ndo se
verifica viabilidade técnica para a divisdo do objeto em partes independentes, uma vez que os servicos sdo interdependentes e devem ser executados de
forma integrada e continua, a fim de garantir a estabilidade, a seguranca e a operacao ininterrupta da solugdo.

13.3.2. Todavia, por se tratar de contratacdo de natureza continuada e de valor expressivo, admite-se a possibilidade de parcelamento financeiro,
conforme previsto na legislacdo vigente e ja praticado em contratagdes anteriores, desde que observados os limites legais e assegurada a compatibilidade
com a execugdo contratual. Tal medida ndo compromete a integridade técnica da solucdo e contribui para maior eficiéncia na gestdo orgamentaria,
atendendo aos principios da economicidade e da boa administragdo dos recursos publicos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha da solugdo baseou-se na andlise comparativa das alternativas tecnoldgicas disponiveis no mercado para atendimento ao servico de
correio eletrnico institucional, considerando critérios técnicos, operacionais, normativos, econdmicos e de seguranca da informacdo, conforme
apresentado na Secao 9 deste Estudo Técnico Preliminar.

14.2. A avaliacdo contemplou solu¢des amplamente utilizadas no mercado, tais como Microsoft 365, Google Workspace e alternativas nacionais como
Expresso/E-mailGov/SerproMail, além da prépria plataforma Zimbra Collaboration Suite - Professional Edition, atualmente implantada no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq.

14.3. A andlise evidenciou que a solugdo de subscricdo do zimbra apresenta elevado grau de aderéncia a infraestrutura tecnolégica do CNPq,
encontrando-se plenamente integrada aos sistemas institucionais e as politicas de seguranca da informagao adotadas pelo 6rgao.

14.4. A solucdo atualmente em uso permite controle direto sobre a infraestrutura e os dados institucionais, com suporte a mecanismos de autenticagdo
centralizada, rotinas de backup, antivirus, antispam, criptografia e rastreabilidade das comunicagdes, atendendo aos requisitos de seguranca da
informagdo e as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

14.5. Adicionalmente, a manutencao da plataforma ja implantada reduz significativamente os riscos operacionais associados a substituicdo do ambiente
tecnoldgico, tais como migracdo de dados, reconfiguracdo da arquitetura de seguranga, interrupcdes no servico de comunicacdo institucional e
necessidade de adaptacdo de usudrios e equipe técnica.

14.6. As demais alternativas avaliadas apresentam maior dependéncia de infraestrutura de terceiros e necessidade de mudangas estruturais significativas
no ambiente tecnolégico do 6rgdo, fatores que podem impactar a continuidade e a estabilidade dos servigos institucionais.
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14.8. Dessa forma, conclui-se que a continuidade da plataforma Zimbra Collaboration Suite - Professional Edition na modalidade subscricdo, mediante
contratagdo de servigos especializados de suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e consultoria, configura-se como a alternativa tecnicamente mais
adequada para garantir a estabilidade, a seguranca e a eficiéncia do servigo de correio eletrénico institucional do CNPq.

14.9 Ressalta-se, por fim, que a escolha técnica pela plataforma Zimbra fundamenta-se, também, no fato de se tratar de solugdo que ndo depende
exclusivamente de nuvem ptiblica, permitindo a manuten¢do da base de dados e da infraestrutura no ambiente institucional do CNPq, o que garante
maior controle, governanga e aderéncia as politicas de seguranca da informacdo. Destaca-se, ainda, que o 6rgdo ja possui expertise consolidada na
operacdo da referida solucdo, o que contribui para a eficiéncia operacional e redugdo de riscos. Ademais, embora adotada na modalidade de subscricéo, a
contratacdo refere-se a uma plataforma especializada de correio eletronico, distinta de pacotes integrados de suite de escritério, evitando custos
desnecessérios com funcionalidades ndo demandadas e assegurando maior aderéncia as necessidades especificas do servico de comunicagdo institucional.

14.10 Adicionalmente, a solucdo reduz a dependéncia de grandes provedores de nuvem publica, como Microsoft e Google, mitigando riscos associados a
descontinuidade contratual. Nesse modelo, mesmo em eventual término de contrato de suporte ou subscri¢do, o servico de correio eletrdnico pode
continuar operando no ambiente institucional, ainda que com eventuais limita¢cdes de funcionalidades, o que contribui para a continuidade do servico e
para a soberania sobre os dados e a infraestrutura.

14.11 Por fim, destaca-se que o CNPq ja possui licencas perpétuas da plataforma Zimbra Collaboration Suite — Professional Edition, ainda que
atualmente sem suporte técnico e sem atualizagdo ativa. Ressalte-se, contudo, que tais licengas permanecem funcionais e aptas a operagdo do servico de
correio eletrénico, podendo ser utilizadas como alternativa de contingéncia, ainda que com limitacGes inerentes a auséncia de suporte e atualizagdes,
reforcando a estratégia de continuidade do servico e mitigacdo de riscos de indisponibilidade.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Sob a 6tica econdmico-financeira, a manutengdo da plataforma Zimbra na modalidade subscricdo associada a contratacdo de suporte e garantia e
consultoria especializada preserva os investimentos ja realizados em infraestrutura, integracdes e operagoes, reduzindo a necessidade de novos
desembolsos e evitando dependéncia financeira e tecnolégica com outras tecnologias.

15.2. As solugdes SaaS concorrentes, como as ofertadas pela Microsoft (Microsoft 365) e pela Google (Google Workspace), operam com licenciamento
recorrente por usuario (mensal ou anual) e normalmente demandam mdédulos adicionais, como seguranca avangada, conformidade, registros, eDiscovery,
backup, retencdo e extensdes de colaboracdo. Em cendrios com base usudria elevada, como o do CNPq, essa precificacdo resulta em despesas
permanentes de alto impacto or¢amentério, acumuladas ao longo do tempo e sujeitas a reajustes perioddicos e variagdes cambiais.

15.3. A plataforma do Zimbra na modalidade subscricéo evita custos associados a armazenamento externo e transferéncia de dados em nuvens publicas.

15.4. A continuidade da solucdo atualmente implantada também evita custos indiretos relevantes, como migracdo massiva de dados, adequacdo de
sistemas legados, treinamento intensivo de usuarios e equipes, reengenharia de processos e mitigacdo de riscos de indisponibilidade durante a transicao.

15.5. Ademais, a solugdo adotada demonstra-se vantajosa sob o aspecto econdomico quando comparada a suites de comunicacdo e colaboragdo
amplamente utilizadas no mercado, como Google Workspace e Microsoft 365, cujos custos de subscricdo por usudrio, especialmente em planos
equivalentes que incluem recursos avancados de e-mail corporativo, seguranca, armazenamento e suporte, apresentam valores significativamente
superiores aos apurados para a solucdo Zimbra. Conforme evidenciado na Nota Técnica n° 2651727 e 2588659, que analisou comparativamente
alternativas tecnolégicas disponiveis no mercado, a adogdo do Zimbra revela-se mais econémica no contexto institucional do CNPq, sem prejuizo das
funcionalidades essenciais requeridas, atendendo, portanto, aos principios da economicidade e da vantajosidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

15.6. Dessa forma, a opgdo pela plataforma Zimbra, no modelo de subscricdo e com suporte especializado, mostra-se sustentavel e eficiente sob a
perspectiva do custo total de propriedade, mantendo a qualidade, seguranca e estabilidade dos servigos de comunicacao institucional. Ressalta-se que os
valores apresentados para a solu¢do Zimbra apresentou inclusive, mais vantajosos quando comparados as suites de escritério amplamente utilizadas,
como as oferecidas pelo Google e pela Microsoft. Assim, ndo se trata de uma escolha baseada exclusivamente no menor preco, mas sim na alternativa
que melhor atende aos requisitos técnicos e operacionais da institui¢do, em consonancia com os principios da responsabilidade fiscal e da boa gestdo dos
recursos publicos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratagdo assegurara a continuidade do servigo de correio eletrénico institucional, elemento critico para a comunicagdo interna e externa do
CNPq, evitando interrup¢des que possam comprometer processos estratégicos, administrativos e operacionais.

16.2. Entre os principais beneficios, destaca-se a redugdo de riscos operacionais, com aumento da disponibilidade do servico e mitigacdo de falhas que
poderiam resultar em indisponibilidade, perda de dados ou prejuizos a comunicagdo institucional.

16.3. A contratagdo também contribuird para a manutencdo da estabilidade, confiabilidade e seguranca do ambiente tecnol6gico, por meio da aplicagdo

regular de atualizacdes de versdo, corre¢des e patches de seguranca, conforme orientagdes do fabricante, prevenindo vulnerabilidades e fortalecendo a
protecdo contra ameacas.
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16.4. Outro beneficio relevante é o atendimento as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a
Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN) e demais padrdes técnicos pertinentes, reforcando a governanga, a conformidade e a seguranca
institucional.

16.5. A contratacdo permitird ainda a preservacdo dos investimentos ja realizados na infraestrutura, nas integragdes e na capacitacdo da equipe técnica,
evitando custos adicionais associados a migracdo de solucdo, adaptacdo de sistemas ou reestruturagdo do ambiente.

16.6. Por fim, sera assegurado suporte técnico continuo, com manutencdo, atualizacdo e consultoria especializada na infraestrutura atual, garantindo que
a plataforma permaneca atualizada, segura e alinhada as melhores praticas de gestdo e operagao.

16.7. Assim, destacam-se como principais beneficios a serem alcancados:
16.7.1. Garantia de continuidade do servigo de correio eletrénico institucional;
16.7.2. Redugdo de riscos operacionais e de indisponibilidade;

16.7.3. Manutencdo da estabilidade, confiabilidade e seguranca do ambiente;
16.7.4. Atendimento a LGPD, a POSIN e aos padrdes técnicos aplicaveis;
16.7.5. Preservacdo dos investimentos ja realizados;

16.7.6. Suporte técnico continuo com consultoria especializada.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Em atendimento a alinea “e”, Inciso II, art. 11, da IN SGD/ME n.° 94/2022, ndo serdo necessarias providéncias para adequagdo do ambiente do
6rgdo para viabilizar a execucdo contratual.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes técnico e requisitante, em consonancia com o disposto no art. 11 da Instrucdo
Normativa SGD n°® 94/2022, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, tendo em vista sua relevancia para a continuidade dos servigos de
comunicacao eletronica institucional e os potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade, conforme a seguir:

18.1.1.1. Economia no valor da contratagdo, decorrente da manutengdo da solugdo tecnolégica ja implantada, preservando os investimentos realizados
em infraestrutura, integragdes e capacitagdo da equipe técnica.

18.1.1.2. Eficiéncia operacional, proporcionada pela continuidade da plataforma atualmente utilizada, evitando custos e riscos associados a migracdo de
dados, reconfiguracdo da infraestrutura e adaptagdo de usuérios e equipes técnicas.

18.1.1.3. Efetividade na prestacdo dos servicos institucionais, assegurada pela manutencdo de ambiente de comunicagdo eletrbnica consolidado,
integrado aos sistemas institucionais e aderente as politicas de seguranga da informacdo e as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

18.1.2. Ademais, a contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade, a estabilidade e a seguranca do servico de correio eletronico
institucional do CNPq, atendendo adequadamente as demandas de comunicacdo interna e externa da organizacdo. Os beneficios esperados sdo
compativeis com os custos estimados, restando caracterizada a economicidade da medida, sendo os riscos envolvidos considerados administraveis a luz
das estratégias de mitigacao previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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MELINA STARLING DE MORAES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 09:34:10.

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 10:32:07.

Documento assinado digitalmente
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GERALDO SORTE
Autoridade Maxima de TIC
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIiFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

Anexo | - Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo
INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as
condicBGes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n2 <N2 DO CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n2 <N¢2 DO
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 <N2 DO CONTRATO> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelagdo destas informacGes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢cdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢Ges abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE
e a observancia as normas de seguranca da informacgdo e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[...]

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
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técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nd3o ao CONTRATO PRINCIPAL, 2 doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacGes de execugcdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

[...]
4 - DOS LIMITES DOS SIGILO

As obriga¢®es constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao vdlida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢es do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

| —Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagées sigilosas.

[...]

6 - VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
[...]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a
163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdao e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informag¢des disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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<Nome>
<Qualificagao>

<Nome>
<Qualificacao>

TESTEMUNHAS
<Nome>
<Nome> <Qualificacdo>
<Qualificagao> ¢
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
Minutas e Anexos
Referéncia: Processo n° 01300.004414/2025-52 SEIn°2612070
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jEI! ij Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da
psstnmues 5 contrataciao, em 09/06/2026, as 13:38, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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o eii Documento assinado eletronicamente por RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO, Integrante
:‘-Em,_m: LJﬂ técnico da contratacao, em 09/06/2026, as 13:49, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de

I‘ eletrénica 2015.
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JEI! I.Jj Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Fiscal
¥

assInatura

I‘ eletrbnica

Administrativo, em 15/06/2026, as 11:06, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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Anexo Il - Termo de Ciéncia e Manutencgdo de Sigilo

INTRODUGAO
O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contrata¢do quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no

orgido/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo
do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ XXxx/aaaa
OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
<N d Gest d
GESTOR DO CONTRATO ome © estor © MATR. XXXXXXXXXXXXX

Contrato>
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SKXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
Minutas e Anexos

Referéncia: Processo n° 01300.004414/2025-52 SEI n° 2612069
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIiFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

ANEXO lIl - ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS (DETALHAMENTO DO OBJETO)

1. SUBSCRICAO COM GARANTIA E SUPORTE TECNICO

1.1. A CONTRATADA deverad instalar as atualiza¢gdes da solu¢do, garantindo o pleno funcionamento do ambiente na sua
totalidade, devendo sempre utilizar a tGltima versdo estavel lancada pelo fabricante.
1.2. A instalagdo das atualizagdes (upgrade/update) da solugdo de mensageria serd de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, ficando o acompanhamento e a fiscalizacdo a cargo da equipe técnica da CONTRATANTE.
1.3. Os servicos de instalacao e configuracdo a ser prestado pela CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, garantir que
todas as funcionalidades originais, as customizagdes e integragGes, continuem operacionais apds a sua execugao.
1.4. A solugdo deverd estar coberta por garantia total fornecida pelo fabricante, mediante a apresentac¢do de declaragdo
ou carta, com no minimo, 24 (vinte quatro) meses contados a partir da data do recebimento do Termo de Recebimento
Definitivo - TRD da atualizacdo da solugao.
1.5. A CONTRATADA devera fazer uma avaliagdo semestral da "saude" do ambiente sob contrato, que consiste em
fornecer um relatério técnico completo, para auxiliar na identificacdo de problemas relacionados a segurancga,
desempenho, configuragdo e disponibilidade antes que causem impactos ou paradas ndao programadas ao ambiente do
CONTRATANTE.
1.6. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacGes a que eventualmente possa ter acesso
durante os procedimentos de instalacdo e manutencdo dos equipamentos ofertados, por meio de assinatura de termo
de sigilo em anexo.
1.7. Os servicos de suporte técnico, abertura de chamados técnicos, deverdo ser prestados em regime 24x7, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, e poderdo ser realizados da seguinte forma:
1.7.1. SUPORTE REMOTO — servico de atendimento aos chamados técnicos, bem como para esclarecimentos de
duvidas sobre a configuracdo e a utilizacdo da solugdo, executados por meio telefénico DDG (discagem direta
gratuita 0800), web ou e-mail, via central de helpdesk, em periodo integral, que tratara da abertura de chamados
técnicos e ocorréncias relativas a solucdo.
1.7.2. SUPORTE ON-SITE — para solu¢cdo de incidentes e problemas de migracdo, configuragdo, instalacdo,
customizacdo e de utilizacdo da solugdo. Somente em casos excepcionais, de impedimentos de atendimento
presencial, o atendimento podera ser remoto a critério da CONTRATANTE. Ressalvada a hipotese anterior, sempre
que formalmente requisitado pela CONTRATANTE, a prestacdo do atendimento dar-se-a na modalidade presencial.
1.10. O servico de suporte On-Site devera ser prestado no Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 01, Lotes 1 e 6,
Bloco H — Edificio Telemundi Il — Asa Sul — Brasilia/DF — CEP 70.297-400.
1.8. Ao final de cada atendimento, o técnico da CONTRATADA entregard ao preposto da CONTRATANTE um relatério
circunstanciado do atendimento, mencionando:
1.8.1. data e hora de abertura do chamado técnico,
1.8.2. nimero do chamado técnico,
1.8.3. data e hora do primeiro atendimento,
1.8.4. os problemas verificados,
1.8.5. as providéncias adotadas e a solugdo aplicada,
1.8.6. data e hora do encerramento do chamado técnico,
1.8.7. em caso de atendimento presencial, deve conter também, as recomendacdes e orientacOes técnicas e
demais datas e horarios necessarios ao acompanhamento dos trabalhos executados, com ciéncia de funcionario
da area de informatica da CONTRATANTE.
1.8.8. O relatdrio de atendimento devera ser validado pelo fiscal técnico do contrato.
1.9. Para a execucdo de atendimento, é necessaria a autorizacdo da CONTRATANTE para instalacdo ou desinstalagdo de
quaisquer softwares.
1.10. Todos os técnicos de suporte da CONTRATADA devem ser capacitados e certificados, pelo fabricante dos produtos
a prestar atendimento de suporte técnico, devendo comprovar por meio de documentacao oficial.
1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao conteudo presente em area restrita de suporte no endereco
eletronico (website) para todos os produtos que comp&em a solugdo, contemplando toda a documentagdo técnica
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(guias de instalacdo/configuracdo atualizados, FAQ's, com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e
atualizacdes.
1.12. Ainda poderdo ser executadas as seguintes tarefas em relacdo a prestacao de suporte:

1.12.1. Resolugdo de duvidas sobre o produto.

1.12.2. Discussao de melhorias na configuracao.

1.12.3. Resolugdo de pequenos problemas e ajustes na solugdo.
1.13. As categorias de atendimento e o prazo para solu¢do dos problemas apresentados deverdo, obrigatoriamente,
obedecer ao quadro apresentado no item 2.3 do ANEXO IV (SEI n2 2704709).
1.14 A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do
contrato.
1.15. A CONTRATADA deverd possuir contrato de suporte técnico com o fabricante do produto oferecido, a fim de
garantir o servico prestado.
1.16. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a assegurar os niveis de
disponibilidade para manter a solu¢do oferecida em perfeitas condi¢cdes de uso.
1.17. O sistema utilizado para registro dos chamados devera disponibilizar, no minimo, os seguintes tipos de relatdrios
gerenciais: Extrato de Contrato, Lista de Chamados, Historico de Chamados e Nivel de Servigo, Inventario de Licengas da
Solucdo Oferecida, que poderdo ser gerados a qualquer momento. Estes relatdrios deverdo ser apresentados de forma
objetiva e grafica, fornecendo uma visao clara do servico prestado.
1.18. Todos os chamados abertos, por qualquer meio, deverdo ser registrados via sistema e ao final de cada més a
CONTRATADA deverd emitir um relatério gerencial e um relatério técnico com todas as informagdes sobre os
atendimentos realizados.
1.19. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apds a abertura do chamado, feito pela equipe de
suporte da CONTRATANTE para tratar do problema reportado, devidamente registrado no sistema.
1.20. Entende-se por término de atendimento o restabelecimento completo da solucdo. Caso ndo se confirme a
resolug¢do do problema, o chamado continuara pendente, sujeito aos prazos e penalidades estabelecidas.
1.21. Os servicos a serem prestados deverdo disponibilizar condi¢cGes de gerenciamento centralizado a partir de uma
console Unica para facilitar a administracdo e o monitoramento da solugdo instalada.
1.22. Em caso de descontinuidade dos componentes da solucdo de colaboragao ofertada, durante a vigéncia contratual,
a CONTRATADA devera fornecer a nova linha de produto, devidamente homologada, sem quaisquer onus.
1.23. A CONTRATADA sera responsavel por possiveis migracdes para novas versdes da solucdo oferecida, sempre que
demandada pela CONTRATANTE, seguindo as fases abaixo:

1.23.1. Levantamento.

1.23.2. Planejamento.

1.23.3. Homologacao.

1.23.4. Execugao.

1.23.5. Operacgao assistida.

1.23.6. Conclusao.

2. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO

2.1. A contratagdo abrange a prestagdo de servigos técnicos especializados destinados a analise, atualizagdo, melhoria
continua e sustentacdo do ambiente de correio eletrénico atualmente em operagao.

2.2. A CONTRATADA devera realizar diagndstico técnico detalhado do ambiente existente, contemplando, no minimo, a
verificacdo de instalacdo, versdes, integracdes, politicas de seguranca, licenciamento, desempenho, capacidade e estado
geral da solugao.

2.3. Deverd ser elaborado e apresentado plano técnico de atualizagdo e manutengdo, incluindo o planejamento e
execucdo de atualizagcGes de versdo, aplicacdo de corregGes e patches de seguranga, bem como revisado e eventual ajuste
das integragOes existentes e das configura¢gdes do ambiente.

2.4. A CONTRATADA devera avaliar e, quando aplicavel, propor melhorias relacionadas a mecanismos de autenticacdo e
controle de acesso, incluindo solucbes que permitam autenticacdo centralizada, integracdo com provedores de
identidade e adocdo de padrées amplamente utilizados no mercado.

2.5. As solugBes propostas deverdo considerar a infraestrutura atual e permitir evolugdo tecnoldgica, incluindo
possibilidade de integracdo com ambientes em nuvem, quando aplicavel.

2.6. O plano técnico devera contemplar etapas, cronograma, recursos necessarios, analise de riscos e ac¢des de
mitigacdo, devendo ser submetido previamente a aprovagao da CONTRATANTE antes de sua execugao.

2.7. As atualizacGes e ajustes deverdo ser realizados de forma planejada e controlada, priorizando a continuidade dos
servigos e a minimizagdo de impactos aos usuarios, com preservagao de dados, configuragdes e integragdes existentes. E
com registro dos testes realizados e analise de impactos.

2.8. A CONTRATADA sera responsavel pela parametrizagdo e ajustes necessarios ao pleno funcionamento da solucdo,
devendo manter registro detalhado das atividades realizadas.
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2.9. Ao término das atividades, devera ser entregue documentacdo técnica atualizada do ambiente, incluindo
configuragdes, integracdes, procedimentos operacionais e recomendac¢des para continuidade e evolug¢do da solucgao.
2.10. A solucdo adotada devera ser implantada, de forma a assegurar a continuidade operacional do ambiente existente,
sem interrupc¢do dos servicos aos usuarios.

2.11. Deverd ser adotado processo de gestdo de mudancgas, com definicdo de responsaveis, fluxo de aprovacdo e
comunicagdo prévia aos usuarios em casos de indisponibilidade programada.

2.12. Todas as mudancas implementadas deverao ser formalmente registradas, assegurando rastreabilidade, auditoria e
histérico técnico das intervengGes realizadas.

3. CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

3.1. A Consultoria Técnica Especializada serd de até 200 (duzentas) horas, a serem utilizadas sob demanda, por meio de
emissdo de Ordem de Servico (OS) a CONTRATADA, para o desenvolvimento de aplica¢des integradas a plataforma de e-
mail.
3.2. O servigo de consultoria devera contemplar:
3.2.1. Apoio técnico no desenvolvimento de aplica¢gbes integradas a plataforma de e-mail por intermédio de suas
APIS (Application Program Interfaces), para criar ou modificar, de forma programadtica, novas agendas ou novos
itens de agenda (compromissos), tarefas, e-mails, arquivos ou outros porventura disponiveis na plataforma, bem
como conceder, revogar ou modificar direitos de acesso a esses itens, de modo que sejam visiveis nas interfaces
disponiveis da plataforma, tal como se tivessem sido criados ou modificados por meio dela;
3.2.2. Apoio técnico no desenvolvimento de plugins da solucdo de portal de colaboragdo de e-mail, de forma a
estender as funcionalidades da plataforma da solugdo de portal de colaboragdo de e-mail elou suas interfaces,
integrando-a as aplicagdes do CONTRATANTE.
3.3. A consultoria devera ser prestada no minimo nos seguintes formatos, ndo excluindo outros que possam ser
acordados entre as partes, e englobar os seguintes aspectos, sem prejuizo de outros que com eles estejam relacionados,
para atendimento das demandas do CONTRATANTE:
3.3.1. Consultoria e execuc¢do de projetos, qual seja, a resolucdo de duvidas, apoio técnico, diagndstico de mau
funcionamento, aconselhamento no uso das melhores praticas, envolvendo programacdo em linguagem Java,
versdo 6 ou superior, em projetos com utilizacdo das APl's das plataformas referidas ou de frameworks
relacionados, além da execuc¢do dos projetos listados no item 4;
3.3.2. Workshop/Treinamento, qual seja, repasse de conhecimento, atividade na qual o consultor e a equipe da
Tecnologia da Informagdao do CONTRATANTE atuam em conjunto no desenvolvimento de um projeto em situagao
de prova de conceito ou real até que haja dominio da tecnologia por parte da equipe de Informdatica do
CONTRATANTE.
3.4. Os servicos serdao alocados mediante solicitacdo do CONTRATANTE por telefone, web, e-mail, chat, ou outro meio
acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, para consultoria, e 10 (dez) dias uteis de
preparacdo, para Workshop/Treinamento.
3.5. Cada alocagao devera ser de, no minimo, 4 (quatro) horas.
3.6. Os atendimentos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em Brasilia, DF.
3.7. Em caso de Workshop, a solicitacdo devera informar o escopo do assunto a ser tratado e a CONTRATADA ird enviar
com antecedéncia o conteddo programatico. Caso seja considerado insuficiente, mediante concordancia do
CONTRATANTE, podera ser estendido o tempo de preparacdao do Workshop.
3.8. O CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura necessaria para a realizagdo do Workshop, tais como sala, projetor,
computadores e outros recursos considerados necessarios, de comum acordo entre as partes.
3.9. Ao término do atendimento, o consultor devera fornecer Relatério de Atendimento, que devera ter a concordancia
e assinatura de um integrante da CONTRATANTE. O relatério devera conter no minimo os seguintes dados:
3.9.1. Identificagcdo (nimero);
3.9.2. Data e hora de abertura da solicitagao;
3.9.3. Data e hora de chegada do consultor;
3.9.4. Data e hora de saida do consultor;
3.9.5. Identificacdo do consultor;
3.9.6. Numero de horas de atendimento efetivamente prestado;
3.9.7. Descrigdo sucinta das atividades realizadas;
3.9.8. Recomendacbes e sugestGes sobre a atividade realizada, classificando as mesmas, conforme grau de
importancia, gravidade, risco e impacto nos atendimentos de rotina;
3.9.9. Descricdo de eventuais pendéncias;
3.9.10. Informacdo de eventual necessidade de retorno do consultor, contendo o motivo, data e hora previstas do
retorno.

4. CONSULTORIA E EXECUGAO DE PROJETOS
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4.1. Instalagdo, migragao, configuracdo, adequagao e documentagao
4.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de horas técnicas para realizagdo da migracio do ambiente
atualmente licenciado em carater perpétuo, sem suporte ativo, para a solucdo Zimbra Subscription Professional,
contemplando atividades de instalagdo, atualiza¢cdo, parametrizacdo, compatibilizacdo de versdes, transferéncia de
dados, validagdo operacional e demais procedimentos necessarios para assegurar a plena funcionalidade do ambiente
apods a migragao.
4.1.2. O servico de instalacdo e configura¢do da solucdo de e-mail, além da migracdo de contas de e-mail existentes
deverd ser composta pelos seguintes itens:
4.1.2.1. Instalacdo e configuracdo do sistema, em ambiente da CONTRATANTE;
4.1.2.2. Servico de migracdo das contas, migrar as listas existentes no servidor de correio eletronico atual para a
nova solucdo de e-mail;
4.1.2.3. Configuragdo para integracdo de sistemas legados como LDAP, Oracle, sistemas de antispam e de
antivirus;
4.1.2.4. Ajustes no ambiente de trabalho para adequa-lo a identidade visual da instituicdo: logomarca, cores de
fundo e outros;
4.1.2.5. Acompanhamento e monitoramento da instalacdo e da migracdo realizada, pelo prazo de 10 (dez) dias
Uteis, como periodo de estabilizacdo do ambiente;
4.1.3. A CONTRATADA deverd elaborar um projeto executivo, contendo as fases de execug¢do dos servicos com a
especificacdo de cada fase, incluindo o cronograma dos servicos a serem realizados com respectivos prazos e datas, o
qual devera ser fornecido em versao digital, preferencialmente no formato PDF.
4.1.4. A instalacdo devera ser realizada em ambiente disponibilizado pela contratante e deve garantir a alta
disponibilidade da solugdo.
4.1.5. Ainstalacdo devera contemplar as seguintes fases:
4.1.5.1 Avaliacdo da estrutura operacional para definir questdes de funcionamento e desempenho da solucao;
4.1.5.2. Adequacdo do sistema operacional conforme requisitos da aplicacdo;
4.1.5.3. Instalagdo do software em sua uUltima versdo disponivel no momento da instalacdo, contemplando todas
as funcionalidades disponiveis no produto, configurado para alta disponibilidade;
4.1.5.4. Configuracdo de dominios, classes de servigos, gerenciamento hierarquico de armazenamento, backup e
restore sem necessidade de parada do servico, servicos de monitoramento, listas de controle de acesso, e
customizacdo da interface web com o logotipo do CONTRATANTE, além de outras que o corpo técnico de
informatica do CONTRATANTE, de comum acordo com a CONTRATADA, possa vir a definir, respeitando as
limitacOes técnicas do ambiente disponibilizado;
4.1.5.5. Migracdo de todos os dados e configuracdes dos usuarios, atualmente cadastrados na solugao de e-mail,
para o novo ambiente, sem qualquer prejuizo para os usudrios;
4.1.5.6. Fornecimento de documentacdo, em versdo digital, no formato de arquivo PDF, contendo informacgdes
detalhadas sobre todo o ambiente, procedimentos realizados no processo de instala¢do, descricdo de todas as
politicas adotadas, procedimentos de backup e disaster recovery.
4.1.6. Todo o processo da instalagdao, quando solicitado, deve ser realizado na sede do CONTRATANTE, por técnicos
certificados pelo fabricante da solugao.

4.2. Requisitos de Continuidade e Contingéncia
4.2.1. A CONTRATADA deverd propor solucdo de continuidade e contingéncia que assegure a disponibilidade dos
servicos de correio eletronico em situac¢des de falha, degradacdo ou indisponibilidade do ambiente principal.
4.2.2. A solugdo devera contemplar, no minimo:
4.2.2.1. Ambiente redundante, devendo estar em infraestrutura local.
4.2.2.2. Mecanismos de replicacdo ou sincronizacdo de dados, garantindo integridade e atualizacdo das
informacgdes.
4.2.2.3. Procedimentos de contingéncia (failover), com definicdo clara de tempos de recuperagdo (RTO) e ponto de
recuperacgdo (RPO).
4.2.2.4. Testes periddicos dos mecanismos de contingéncia, com registro formal dos resultados.
4.2.2.5. Plano de Continuidade e/ou Recuperacdo de Desastres devidamente documentado e validado pela
CONTRATANTE.
4.2.3. A proposta devera apresentar os requisitos técnicos da solugdo de contingéncia, incluindo estimativa de recursos
necessarios, bem como esforgo técnico para implantagao, testes e operagdo assistida.
4.2.4. A solugdo devera garantir que os procedimentos de recuperagao possam ser executados de forma controlada e
em tempo compativel com a criticidade do servico.

4.3. Pacote de Horas Técnicas para Integracdo com Outlook
4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de horas técnicas destinado a execucdo de servicos de migragao,
adequacgdo, melhoria ou preparacdo do ambiente, com o objetivo de assegurar a integracdo completa da plataforma
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Zimbra com clientes Microsoft Outlook, preservando a continuidade operacional da solugdo ja instalada e sem
interrupcao dos servicos prestados aos usudrios
4.3.2. A integracdo com o Microsoft Outlook ocorre, de forma geral, por meio de conectores ou protocolos padrdao de
mercado, tais como IMAP, POP3, SMTP, Exchange ActiveSync ou Zimbra Connector for Outlook (ZCO), permitindo que os
usudrios acessem, sincronizem e gerenciem e-mails, agendas, contatos, tarefas e convites de calendario diretamente no
Outlook, mantendo a compatibilidade com a infraestrutura Zimbra existente. Essa integracdo deve assegurar a
consisténcia das informagdes entre o servidor Zimbra e o cliente Outlook, bem como suportar autentica¢cdo segura,
politicas de sincronizagdo e atualizagdo continua dos dados, sem impacto a operagdo dos usudrios finais.
4.3.3. Ao final do processo, a solucdo devera estar plenamente funcional nos equipamentos dos usudrios, utilizando
exclusivamente as licengas nativas do Windows (Outlook Classic), ndo sendo exigida a aquisicdo de licencas adicionais do
sistema operacional para viabilizar a integracdo com o Microsoft Outlook.
4.3.4. As atividades executadas no ambito desse pacote deverdo ocorrer mediante aprovagao prévia da CONTRATANTE e
observar boas praticas de gestdo de mudancas, garantindo a estabilidade do ambiente e a preservagdo das
configuragdes existentes.
4.3.5. Todas as alteragdes deverdo ser previamente validadas em ambiente controlado, com registro dos testes
realizados, andlise de impactos e comprovagdo de que ndo havera prejuizo a operagdo do servico.
4.3.6. Serd obrigatdrio o registro documental de todas as mudangas implementadas, de forma a permitir total
rastreabilidade, auditoria e histdrico técnico das intervencdes realizadas.
4.3.7. O escopo sugerido para utilizagdo dessas horas devera contemplar, no minimo:

4.3.7.1. Configuracdo do conector Zimbra para Outlook (ZCO) e ajustes necessarios;

4.3.7.2. Testes de compatibilidade e desempenho em diferentes versées do Outlook, que serdao indicadas pela

CONTRATANTE;

4.3.7.3. Suporte pds-migragao para resolucdo de incidentes relacionados a sincronizagao de e-mails, calendarios e

contatos;

4.3.7.4. Treinamento técnico especifico para a equipe de Tl da CONTRATANTE sobre boas praticas de integragdo.
4.3.8. Apds abertura de ordem de servigo para utilizacdo das horas técnicas, a CONTRATADA encaminhard uma proposta
de planejamento da atividade, que devera detalhar:

4.3.8.1. Quantidade minima de horas técnicas sugerida para execu¢ao completa do escopo;

4.3.8.2. Valor unitario por hora técnica;

4.3.8.3. Valor total estimado considerando o pacote minimo;

4.3.8.4. Condig¢0es para utilizacdo de horas adicionais, caso necessario.
4.3.9 Apds o recebimento da proposta a area técnica fard a analise documental e elaborard os documentos necessdrios
para o andamento do projeto.

4.4 - Pacote de Horas Técnicas para Migragao ao final da vigéncia o contrato

4.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de horas técnicas especializadas para execucdo de eventual migracdo
das caixas postais, configuragées, calendarios, contatos e demais componentes da solugdo de correio eletronico, ao final
da vigéncia contratual, caso seja necessaria a migra¢do da plataforma Zimbra para ambiente baseado em Microsoft
Outlook ou solug¢do equivalente adotada pela CONTRATANTE. Os servicos deverdao contemplar planejamento, apoio
técnico, execugdo assistida, testes de validacdo e suporte durante o processo de transi¢cdo, visando garantir a
integridade, disponibilidade e continuidade dos servigos de comunicagdo institucional.

Referéncia: Processo n° 01300.004414/2025-52 SEI n°® 2614700

—

. —
Jel! Lj‘ﬁ Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da
! contrataciao, em 09/06/2026, as 13:39, conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

assinatura
eletrbnica
eil Documento assinado eletronicamente por RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO, Integrante
_ﬁmm; f_ﬂ técnico da contratacao, em 09/06/2026, as 13:50, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de

eletrbnica 2015.

-

. —
J@l! L_Ij Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Fiscal
“4 | Administrativo, em 15/06/2026, as 11:07, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

BsnInAturs

eletrbnica
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@ CNPq
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COINT/CGETI/DASD
Anexo COINT/CGETI/DASD N° 2704709

ANEXO IV - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGCO

1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer os niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade para a solugdo de Subscrigdo Zimbra Collaboration Professional, bem como os indicadores, métricas,
formas de aferi¢do e penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

2. CLASSIFICAGAO DE DEMANDAS DE SUPORTE

2.1. As demandas de suporte técnico deverdo ser classificadas como:

2.1.1. Incidentes: eventos que causem interrupg¢do ou degradagdo do servigo;

2.1.2. RequisigBes de servigo: solicitagdes de usudrios, incluindo duvidas operacionais, ajustes, configuragdes e manutengbes programadas.

2.2. Para fins de priorizagdo e atendimento, os chamados serdo classificados conforme os niveis de severidade, independentemente de sua natureza.

2.3. Conforme tabela constante no item 4.13 do Termo de Referéncia (SEI n2 2602712), os chamados referentes a atendimento de suporte e garantia serdo classificados da seguinte
forma:

. Tipo de - . Prazo para inicio de Prazo ara

Severidade P Descrigao Modalidade . P ~ P

demanda atendimento solugdo
- . Parada total do servigo ou falha grave de seguranga que inviabilize a operagdo da .

Critica Incidente CONTRATANTE, sem alternativa de contorno (workaround) Presencial 1hora 2 horas

Urgente Incidente Degradacgdo severa do servigo ou indisponibilidade de componentes importantes Presencial ou remoto |2 horas 4 horas

N&o Critica |Incidente Falha parcial sem impacto imediato aos servigos Presencial ou remoto |4 horas 8 horas
Requisicdo  de|Solicitagdes de servigo, incluindo duvidas operacionais, ajustes, configuragdes e

Baixa quisic 5 £ P » 8 ! Burag Remoto 8 horas 48 horas

servigo manutengBes programadas

2.4. O tempo para solugdo também engloba o tempo para inicio do atendimento.

2.5. O tempo para solugdo compreende o periodo maximo admissivel até o restabelecimento do servigo e interrupgdo do impacto para o negdcio, o que pode ser alcangado por
redundancia nativa do equipamento (failover) ou solugdo alternativa (workaround).

2.6. Para incidentes de severidade Critica, o atendimento deverd ocorrer de forma continua até o restabelecimento dos servigos.

2.7. O ndo atendimento aos niveis minimos de servigo devera ensejar aplicagdo de penalidades contratuais, conforme legislagdo vigente.

2.8. O atendimento aos chamados de severidade CRITICA poderd ser presencial ou remoto a depender da situacdo e n3o podera ser interrompido até o completo restabelecimento
da solugdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a CONTRATANTE. A interrupgdo do
suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderd ensejar aplicagdo de
penalidades previstas.

3. NiVEIS DE SERVICO (SLA)

3.1. As penalidades apuradas mensalmente poderdo ser:
| — descontadas de valores eventualmente devidos a CONTRATADA;
Il — cobradas administrativamente, mediante emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);
1Il — compensadas com a garantia contratual, nos termos da legislagdo vigente.
3.2. A auséncia de pagamentos mensais ndo impede a aplicagdo das penalidades, devendo a CONTRATANTE adotar os mecanismos legais cabiveis para sua efetiva cobranga.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento de chamados relacionados ao item de suporte e garantia das licengas.
Meta a cumprir  |IAP >=95%

Instrumento  de . . . . : .
Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

medi¢do

Forma de . . ) . } N . ) . A
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

acompanhamento

Periodicidade Mensal
IAP = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Mecanismo de/Onde:

Calculo (métrica) AP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

e |AP >=95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor mensal da OS.
IAP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor mensal da OS.
IAP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor mensal da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

sangdes e |AP < 72%: Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato relacionado ao item de subscri¢do, sem prejuizo da aplicagdo da glosa de 7% sobre o valor
mensal da OS e ensejara a aplicagdo das sangdes previstas no contrato, mediante abertura de processo administrativo para aplicagdo de sangdo.
Observacées Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
vag Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.
ITEP - INDICE DO TEMPO DE EXECUCAO DO PROJETO
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo.
Meta a cumprir ITEP <=0

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5236333&infra_sistema...
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Instrumento de medigcdo Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo.
Forma de acompanhamento A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data prevista de entrega constante na Ordem de Servigo e da data de recebimento provisori
Periodicidade Por Ordem de Servico

ITEP = (DEE - DDE)

Onde:

ITEP = Tempo de execugdo do projeto (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).
DDE = Data definida para entrega dos produtos/servigos constantes na Ordem de Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Mecanismos de calculo (métrica)

e Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;
e De 1a 15 dias de atraso sem justificativa — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e e De 16 a 20 dias de atraso — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Sancdes e De 21 a 30 dias de atraso - Glosa de 15% sobre o valor da OS;
e Acima de 30 dias de atraso — Serd aplicada multa de 3% sobre o valor total do item de consultoria especializada, sem prejuizo da glosa ante
Observaces Obs1: A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
vag Obs2: A CONTRATADA podera solicitar dilagdo do prazo mediante justificativa a ser avaliada pela CONTRATANTE.
Referéncia: Processo n° 01300.004414/2025-52 SEI n® 2704709

. —n
Jel! lJ.j Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratacdo, em 09/06/2026, as 13:48, conforme o art. 6° do Decreto n®
A J

assinatura 8.539, de 08 de outubro de 2015.
| etetrbnica

. —
Jel! l].j Documento assinado eletronicamente por RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO, Integrante técnico da contratagiio, em 09/06/2026, as 13:50, conforme o art. 6° do
assinatura = | Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

|| eletrnica

. —n
Jel! lJ.j Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Fiscal Administrativo, em 15/06/2026, as 11:07, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539,
assinatra - | de 08 de outubro de 2015.

|| eletrénica

3 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2704709 e o codigo CRC 920DC99F.
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MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

Processo Administrativo n® 07300.004414/2025-52
Ata de Registro de Pregos n® XX/IXXXX

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
- CNPq, com sede no Sefor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01 Lote 06 Bloco H, Edificio Telemundi
Il, Bairro Asa Sul, CEP: 70.070- 010, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
33.654.831/0001-36, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n®
XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula
Funcional n°® [n® matricula], considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma
eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ..... /.... publicada no ...... de ..... [....1202....., processo
administrativo n.° 01300.004414/2025-52, RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s)
e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagéo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condigbes previstas no Edital de licitagéo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marcgo de 2023, e
em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagao de solugao de
correio eletronico corporativo, com suporte técnico, garantia e manutengdo completa da plataforma de
e-mail e comunicacao utilizada pelo CNPq, especificado no item 1.1 do Termo de Referéncia, anexo /
do edital de licitagdon.° ...../...., que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos
tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

21. O preco registrado, as especificagcdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢Oes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Iltem Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]

do

TR

Especificagao Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade Valor Prazo
X (se exigida no | (se exigido no edital) Maxima Minima Unitario |garantia ou
edital) validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo
a esta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgao gerenciador serda o CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO
E TECNOLOGICO - CNPq.
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3.2. Além do gerenciador, ndo ha érgéos e entidades publicas participantes do registro de pregos.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Néo sera admitida a adeséo a ata de registro de pre¢os decorrente desta licitagdo ou desta
contratagéo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

Vedacgao a acréscimo de quantitativos

4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

51.1. Em caso de prorrogagao da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente
registrado.
51.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no

préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagéo e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orgcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissédo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.

5.21. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

54. Apds a homologacdo da licitagdo, deverao ser observadas as seguintes condi¢cdes para
formalizacdo da ata de registro de precos:

541. Seréao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

54.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagcédo da licitagéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

54.3. Sera respeitada, nas contratacbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagéo de cadastro de reserva para
0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
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5.6. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagédo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagédo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

57.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagéo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

5.9. Apds a homologagédo da licitagao, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, sera
convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital
de licitagédo, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

5.91. O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado nado assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos
do item anterior, a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
do edital, podera:

5.121. Convocar para negociagéo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precgos foram registrados sem reducgéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengéo
de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢ées ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas nao obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisicéo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;
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7.

6.1.2. Em caso de criagao, alteragéo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsao no edital ou no aviso de contratagédo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagéo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

71. Na hipétese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao do
preco registrado.

71.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

71.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratagado mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugéo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o pregco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigagbes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.21. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagcdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagédo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagao
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obteng¢ao da contratacdo mais vantajosa.
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7.2.5. Na hipotese de comprovagado da majoragcao do prego de mercado que inviabilize o
precgo registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do prego
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art.
124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGCOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgéao ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades
participantes e nao participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade néo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugédo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas
as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgéo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢bes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administragcao sem justificativa razoavel,

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n°® 11.462, de 2023; ou

9.14. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipotese de aplicagao de sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156
da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora, mediante
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decisao fundamentada, decidir pela manutengao do registro de precos, vedadas contratagcdes
derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

94. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o pre¢co de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n°® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejarda aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
pregcos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgaos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo participante a aplicacado da penalidade (art. 8°,
IX, do Decreto n°® 11.462, de 2023).

10.3. O érgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgédo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condigbes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigagcdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagéo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para
0 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)
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registrado(s)
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Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagcao, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precgos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do
TR
Especificagao Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade  Valor Prazo
X (se exigida no | (se exigido no edital) Maxima Minima Unitario |garantia ou
validade

edital)

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

Iltem Fornecedor [razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante]
do
TR
Especificagéo Marca Modelo Unidade Quantidade |Quantidade Valor Prazo
X (se exigida no | (se exigido no edital) Maxima Minima Unitario |garantia ou
edital) validade
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVIGOS - LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n° 01300.004414/2025-52)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE Sl O  CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPGEAEMPRESA. ..ot

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq], com sede no
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Ed. Telemundi Il, Bairro Asa Sul, CEP 70.070-
010, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 33.654.831/0001-36, neste ato representado(a)
pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n° XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia]
de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n® matricula], doravante denominado CONTRATANTE,
e o(a) [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de
[cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no
CONTRATADOQ], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragcao apresentada nos autos], tendo
em vista o que consta no Processo n° 01300.004414/2025-52 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregéo Eletrénico n° ...... /....., mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugéo de correio eletrénico corporativo, com
suporte técnico, garantia e manutengédo completa da plataforma de e-mail e comunicagéao utilizada pelo CNPq,
nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusédo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - PREGO

4.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
71. Sao0 obrigacdes do CONTRATANTE:

71.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorreges, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;
7.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

71.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgbes previstas na lei e neste Contrato;
7.1.8. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

7.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

7.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

7.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
7.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

7.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagao; e

7.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestao
interna do CONTRATADO.

7.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

7.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

7.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

7.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais;

7.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

8.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

8.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

8.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

8.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

8.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o
objeto do contrato;

8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagédo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

8.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

8.10.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

8.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

8.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

8.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;
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8.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

8.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao de regéncia;

8.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina;

8.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

8.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a segurancga e a saude no
trabalho;

8.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gées degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

8.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagcéo pertinente;

8.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigcbes
perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

8.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

8.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

8.25.1. A indicagédo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

8.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

8.28. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢gbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranc¢a e bem-estar no trabalho;

8.30. Fornecer equipamentos de protegcdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

8.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;
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8.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

8.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

8.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

8.35. Realizar os servigos de manutengao conforme regras definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8.36. Realizar a transigdo contratual conforme regras definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipbteses permitidas em Lei.

94. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegéo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagées, editadas na forma da LGPD.

Pagina 6|9
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagao: AGO/2025



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XX/XXXX

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

10.1.  Sera exigida a prestagéo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatoério.

12.8. O CONTRATANTE podera ainda:

12.8.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
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12.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

13.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

) Gestdo/Unidade: 36201/364102;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
[lI) Programa de Trabalho: 173704;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: 20000234011;

VI) Nota de Empenho: [...];

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagcédo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Segao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugado deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.
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[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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