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PREGAO
ELETRONICO

90013/2024

CONTRATANTE
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

(UASG)
364102

OBJETO

Contratacao de servicos de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades fixo-fixo e fixo-movel, abrangendo chamadas locais, longa
distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), a ser executado
de forma continua, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
R$ 249.281,60 (Duzentos e quarenta e nove mil duzentos e oitenta e um
reais e sessenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/11/2024 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor pregco por grupo

MODO DE DISPUTA:

aberto e fechado E - E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO
Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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MODELO DE EDITAL

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — DADM COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRACAO E
LOGISTICA - CGLOG SERVICO DE COMPRAS E LICITACOES - SELIC

PREGAO ELETRONICO N2 90013/2024

(Processo Administrativo n° 01300.007165/2024-76)

Torna-se publico que o(a) CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, por meio do(a) Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, sediado(a) no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01 Lote 06 Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, realizara licitagao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestagdo do servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades fixo-fixo e fixo-movel, abrangendo chamadas locais, longa distancia nacional (LDN) e longa
distancia internacional (LDI), a ser executado de forma continua conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 11 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

Pagina 3|17
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagéo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagédo




EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2 90013/2024

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitagédo:
2.6.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou
subcontratado, quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragé@o de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagcao de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato agente

publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderé&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucgéao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do érgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. Odisposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagéo de servi¢o que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no Ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
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financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentacédo de propostas e lances, os licitantes
encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pre¢o, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIlI, da Constituicéo;

3.4.3. néo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou-sociedade-cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao anteceder
as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.
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3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compbem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. 0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12. O valor final minimo final maximo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.138. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no sistema
eletr6nico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

41.1. valor unitario (mensal) e (anual, total) do item;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
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4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,20 (vinte centavos).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo
de lances.

Pagina 7|17
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagéo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagédo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2 90013/2024

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.8. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderédo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classifica¢do, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico poderé permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.171. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagbes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgéaos
de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéao ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagédo realizada por érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo eu-irferier-as-desconte definido para a contratagéo, o pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociagao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.19.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.19.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
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14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n% 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN .n® 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante seré reputado inabilitado, por falta de condi¢édo
de participagéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.5 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao
livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser apresentados em original, por copia ou
por arquivo pdf, no sistema Compras.gov.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n? 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declara¢do de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n®
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
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na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratagcdo a avaliagdo prévia do local de execugao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢bes de realizacdo do servigo, assegurado a ele o
direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo
acompanhado por servidor designado para esse fim em data e hordrio exclusivos, a ser agendado de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
e-mail: semai@cnpq.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes.

7.9.2. Para a realizagcdo da vistoria, as empresas interessadas deverdo agendar horario por meio
dos telefones (61) 32113-9013 com o colaborador Cloves Elizeu Silva, do Servigo de Manutengdo e
Infraestrutura (SEMAI) do CNPq, situado no Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06 Bloco H
— Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70070-010.

7.9.8. A licitante que realizar vistoria devera elaborar declaragdo, conforme modelo disponivel em
anexo ao Edital, no sentido de que vistoriou, por intermédio de seu representante, os locais e instalacdes
da prestacdo dos servigcos a fim de demonstrar que possui conhecimento das condicées para a execucao
dos mesmos, bem como de todas as informacdes necessarias a formulacdo da sua proposta de precos,
devendo tal vistoria ser realizada até 1 (um) dia util antes da data fixada para a sesséo publica.

7.9.4. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragcdo exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicées e peculiaridades da contratacéo.

7.10. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 42, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n?
3/2018, art. 7°, caput).

711.1. A néo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
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7.14.  Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo seré permitida a substituicao ou a apresentagéao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragcao de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagao
(art. 4° do Decreto n? 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagédo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengao de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentagcdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

8.3.4. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
poderé reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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8.7. O prazo para apresentagé@o de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgagao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.sei.cnpg.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagcido exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.8. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagcao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitacao

9.1.5. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.? 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;
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9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dias) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao.

9.7. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢édo de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragcao observard o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.? 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandar4d a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
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proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancao de declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terédo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao uUltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelos
seguintes meios: licitacao@cnpq.br ou por peticao dirigida ou protocolada no enderego Setor de Autarquias
Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070-
010 — Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

10.4. Asimpugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagio do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicag¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico o https://www.gov.br/compras/ptbr/ e http://www.cnpq.br/web/guest/licitacoes/
e também poderao ser lidos e/ ou obtidos no endereco Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06,
Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070-010 — Servico de Compras e
Licitacdes — SELIC, 4° andar, nos dias uteis no horario das 9h30 as 11h30 e das 14h30 &s 17h30.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. ANEXO | do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso

11.11.1.2. ANEXO Il do Termo de Referéncia — Termo de Vistoria

11.11.1.3. ANEXO IIl do Termo de Referéncia - Declaracao de Dispensa de Vistoria
11.11.1.4. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO [l — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 07 de novembro de 2024.

Victor Ferreira Dantas

Pregoeiro Oficial Portaria CNPq n° 1.936

Equipe de Apoio:

Anderson Cleiton Fernandes Leite
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UASG 364102

Termo de Referéncia 17/2024

Termo de Referéncia 17/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG
artefato
364102-CNPQ - ADMINISTRACAO
17/2024 CENTRAL
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do Objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por Atualizado em
HILDA FRANCO 05/11/2024 15:21 (v
ANDRADE 3.1)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
01300.007165
/2024-76

1.1. Contratagdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével, abrangendo chamadas
locais, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), a ser executado de forma continua, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 01
UNIDADE
~ QTD QTD VALOR VALOR VALOR
ITEMIDESCRIGAO DE CATSER MENSAL|[ANUAL|[UNITARIO|MENSAL [[ANUAL
MEDIDA

Taxa de Instalagdo/Habilitagdo . R$ R$ R$
1 de Servico de Telefonia STFC |0V [|26085 L 1 1.197,1900 [1.197,1900 [|1.197,1900

Portabilidade/Assinatura de . R$ R$
2 DDR Servico 26093 900 900 R$ 45,6359 41.072,3100(41.072,3100

Assinatura de Ramal Telefénico

/Pacote ilimitado de Servigos

de Telefonia Fixa Comutado
3 Imoduidaces tomtotomgn senigo oror 1 o RS RS RS

17.192 41(17.192 4(1206. 42

Distancia Nacional (LDN), a 92,368 92,3684)206.308,4208

ser executado de forma

continua, com fornecimento de

entroncamentos digitais E1.
4 LDI-FIXO-FIXO-R1 Minutos 26158 |5 60 R$2,0519 [[R$ 10,2595 [[R$ 123,1140
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 Minutos 26158 3 36 R$2,5631 |[R$ 7,6893 [R$ 92,2716
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6 LDI-FIXO-FIXO-R3 Minutos 26158 2 24 R$2,5030 [IR$5,0060 (RS 60,0720
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 Minutos 26158 1 12 R$3,8796 |R$3,8796 (RS 46,5552
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 Minutos 27634 5 60 R$ 3,0724 [R$ 15,3620 |[R$ 184,3440
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 Minutos 27634 3 36 R$2,3391 |R$7,0173 (RS 84,2076
10 LDI-FIXO-MOVEL-R3 Minutos 27634 2 24 R$2,8063 |R$5,6126 (R$ 67,3512
11 LDI-FIXO-MOVEL-R4 Minutos 27634 1 12 R$3,8163 |R$3,8163 (RS 45,7956

1.1.1. As justificativas para o ndo parcelamento do objeto, constam do Item 9 do Estudo Técnico Preliminar.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme observado no inciso XIII do Art. 6°
da Lei 14.133/2021 e justificativas abaixo:

1.2.1. A contratagdo de servigos comuns de STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) é essencial para garantir a continuidade e
a eficiéncia das comunicagdes telefonicas fixas dentro do CNPq. Abaixo, apontam-se os principais motivos que fundamentam
essa necessidade:

1.2.1.1. Continuidade Operacional: A comunicacdo telefonica fixa é crucial para a operacdo diaria de diversas areas do Orgdo,
incluindo atendimento a pesquisadores, bolsistas, fornecedores, além de comunicagdes internas, e coordenacdo de atividades
operacionais. A interrupcdo desse servico pode causar atrasos e prejuizos significativos.

1.2.1.2. Custo-beneficio: Os servigos de STFC oferecem uma relagdo custo-beneficio favoravel quando comparados a outras
formas de comunicagdo, especialmente em chamadas de longa duragéo ou para areas remotas onde outras tecnologias podem ser
mais dispendiosas ou menos eficazes.

1.2.1.3. Confiabilidade e Estabilidade: A tecnologia de STFC é amplamente conhecida por sua confiabilidade e estabilidade.
Diferente de algumas solugdes baseadas em internet, que podem sofrer com problemas de largura de banda e quedas de conexao,
o STFC oferece uma linha de comunicagdo estavel e de alta qualidade.

1.2.1.4. Conformidade Regulamentar: A utilizacdo de servicos de STFC estd em conformidade com as regulamentages
vigentes de telecomunicacdes, garantindo que a prestadora atue dentro dos parametros legais estabelecidos pelos 6rgaos
competentes.

1.2.1.5. Infraestrutura Existente: A empresa ja possui a infraestrutura necessaria para suportar os servicos de STFC, o que
minimiza a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos ou adaptacdes tecnoldgicas.

1.2.1.6. Suporte Técnico e Manutencao: O STFC conta com um suporte técnico robusto e eficiente, além de servicos de
manutencdo regulares, garantindo que qualquer eventual problema seja resolvido rapidamente, minimizando o impacto nas
operacdes didrias.

1.2.2.Em fungdo destes pontos, a contratacdo de servicos comuns de STFC é ndo apenas justificdvel, mas também necessaria para
assegurar a eficiéncia, confiabilidade e economia das comunicagdes telefonicas fixas do CNPq.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano (mdximo de 5 anos) contados do(a) assinatura do contrato.,
prorrogdvel por até 05 ( cinco ) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de necessidade permanente da Unidade, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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2. Fundamentacdo da Contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual do ano de 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 33654831000136-0-000002/2024

IT) Data de publicagdo no PNCP: 28/05/2024

I11) Id do item no PCA: 562-572

IV) Classe/Grupo:141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP)

V) Identificador da Futura Contratagdo: 364102-53/2024

3. Descricao da Solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentdveis:

4.1.1. Consultamos parte ou todo o objeto no Guia de Contratagoes Sustentdveis — Advocacia Geral da Unido (www.gov.br) e
ndo encontramos nenhum requisito.

Subcontratacao
4.2. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condigées:

4.2.1. £ permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a completa prestacdo do servico e
em fungdo da natureza das redes de atendimento aos servicos de telefonia e das outorgas.

4.2.2. A utilizagdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos, interconexao,
roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e
destino da conexao, localizacdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE , dentre outras.

4.2.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades das demais empresas, bem como

responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratac¢do
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4.4. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no mdximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.8. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de sequnda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas, devendo o agendamento
ser efetuado previamente pelo e-mail: semai@cnpq.br.

4.9. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsdvel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilita¢do para a
realizagdo da vistoria.

4.10.1. Para a realizacdo da vistoria, as empresas interessadas deverao agendar horério por meio dos telefones (61) 32113-9013
com o colaborador Cloves Elizeu Silva, do Servico de Manutencéo e Infraestrutura (SEMAI) do CNPq, situado no Setor de
Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06 Bloco H — Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70070-010

4.10.2. A licitante que realizar vistoria devera elaborar declaragdo, conforme modelo disponivel em anexo ao Edital, no sentido
de que vistoriou, por intermédio de seu representante, os locais e instalagdes da prestagdo dos servicos a fim de demonstrar que
possui conhecimento das condicdes para a execugdo dos mesmos, bem como de todas as informacdes necessérias a formulagdo
da sua proposta de pregos, devendo tal vistoria ser realizada até 1 (um) dia ttil antes da data fixada para a sessdo publica.

4.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo.

4.12. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagées, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.13. Com a assinatura da declaracdo de vistoria, as licitantes estdo cientes de que apds apresentacdao das propostas nao serao
admitidas, em hipétese alguma, alegacOes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagoes, ndo cabendo,

portanto, a apresentacdo de recursos nesse sentido, bem como, em relagdo aos quantitativos de postos apresentados no edital e
Seus anexos.

5. Modelo da Execucao do Objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de Execugdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a sequinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir da Ohrs do dia 08/12/2024.

5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

a) Entrega dos servigos de telefonia em pleno funcionamento;

b) Migracdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;
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¢) Garantia de todos os servigos adquiridos no escopo deste processo;

d) Saida fornecida pela CONTRATADA suficiente para evitar chamadas perdidas e/ou bloqueadas, além de
proporcionar a qualidade no servico telefénico seguindo os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL;

e) Entrega dos servigos de telefonia fixa em entroncamento digital E1 em pleno funcionamento, em equivaléncia a
necessidade do 6rgao;

f) Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central Telef6nica do drgao;

g) Outros parametros e regras definidas na Resolu¢cdo ANATEL n° 737/2020 ou mais atual dever ser observados na
prestacdo dos servigos.

5.1.2.1. Desta forma, fica evidenciada a importancia dos servicos de manutencédo da Central Telefonica para a comunicabilidade
do CNPq, uma vez que as atividades administrativas e de fomento deste Conselho sdo fortemente dependentes do seu
funcionamento apropriado e continuo, dado que este é um canal de grande relevancia para seus usuarios e cidaddos.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.1.3.1. Conforme descrito no Item 6 do Estudo Técnico Preliminar.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no sequinte endereco Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06 Bloco H — Asa Sul,
Brasilia — DF, CEP: 70070-010

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios para as devidas instalagOes e conexdes dos troncos, sem 6nus de qualquer natureza para a contratante.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 12 (doze) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
5.9. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas ;

a) Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢ao contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servigos prestados.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagées acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucado do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizac¢do para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.24.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
de servico e sangdes administrativas.

6.24.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execugdo dos
servigos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

6.24.3. Prestar as informag0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo consultor
designado pela CONTRATADA.

6.24.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de manutengdo de sigilo.

6.24.5. Acompanhar a prestagao dos servicos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar
como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sanc¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

6.24.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo
dard ciéncia a Administracao.

6.24.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢Ges contratuais, e no caso de cobranga indevida, a
CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apés a notificacdo da glosa, a
CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.24.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato;

6.24.8.1. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.24.8.2. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informacéo.

6.25. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.25.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operacéo e
niveis de servico.

6.25.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cuamprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

6.25.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.
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6.25.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

6.25.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se
a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

6.25.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.25.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis ap6s a assinatura do contrato.

6.25.6.1.1. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar
ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.25.6.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
consultor designado para acompanhamento do contrato no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua
solicitacdo.

6.25.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo correta e eficaz.

6.25.8. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.25.9. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

6.25.10. Prestar esclarecimentos 8a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo.

6.25.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

6.25.12. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato
TXT, no padrdo FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (niimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados.

6.25.13. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio
do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.25.14. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletrénico compativel com o
descrito neste Termo de Referéncia.

6.25.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitagOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras.

6.25.16. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

6.25.17. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitacdo oriunda deste
Termo de Referéncia.

6.25.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

6.25.19. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara as informagoes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

6.25.20. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em
questdo.
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6.25.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

6.25.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informaces obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.25.23. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a
CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas vigentes no
6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

6.25.24. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado estd no ANEXO I desse Termo de Referéncia.
6.25.24.1. O modelo de termo de vistoria a ser utilizado estd no ANEXO II desse Termo de Referéncia.
6.25.24.2. O modelo de declaragdo de dispensa de vistoria a ser utilizado estd no ANEXO III desse Termo de Referéncia.

6.25.25. A CONTRATADA deverad sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei
n° 14.133/2021, quais sejam, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

6.25.26. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao.

6.25.27. Todas as correspondéncias encaminhadas pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Governo Federal - SEI deverdo ter,

obrigatoriamente, a confirmacao do recebimento no préprio processo SEI, por meio da assinatura eletronica da CONTRATADA,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sujeito as penalidades aplicaveis, em caso de descumprimento desse prazo.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Néo havera Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) para esta contratacdo, pois as operadoras de telefonia ja sdo
submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras especificas que medem a qualidade do servico pelo mercado.

Do recebimento
7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o
resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
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fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.8.3. A fiscalizac¢do ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagéo, na
forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;
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7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢oes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicéo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.30. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.30.1. As cessées de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.34. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Regime de execuc¢ao

8.2. O regime de execucdo do contrato serda Empreitada por Preco Global por Grupo.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do
valor total estimado da contratacao.

8.25 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderado
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econoémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigacgdes objeto da licitagdo;

8.28. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

8.29. A licitante devera fornecer documentacao de autorizacdo da ANATEL para prestacdo do Servico Licitado.

8.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia
Internacional (LDI) em pelo menos 40% (quarenta por cento) do quantitativo de minutos estimados, por item especificado no
grupo deste Termo de Referéncia;

8.31.1.2. Os atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorridos no minimo um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

8.31.1.3. Atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente, e

8.31.1.4. - o Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracdo dos servigos objeto deste
Termo, subscrito pela Anatel.

8.31.2. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
8.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,

com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.32.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
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8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.32.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 249.281,6320 (Duzentos e quarenta e nove mil duzentos e oitenta e um reais e
sessenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do sub item 1.1 .

9.1.1. Para o primeiro més, tendo em vista o pagamento tinico dos itens 1 e 2 ( Portabilidade e Instalacdo) o valor estimado é de
RS$ 59.520,5110 ( Cinquenta e nome mil cento e vinte reais e cinquenta e um centavos), perfazendo-se o valor total anual

R$ 249.281,6320 (Duzentos e quarenta e nove mil duzentos e oitenta e um reais e sessenta e trés centavos) conforme tabela
abaixo:

GRUPO 01

UNIDADE [QTD QTD o
ITEM||DESCRICAO DE Primeiro ||1° :J/:‘::m K/IT;“' 1 ;Cakonotal

MEDIDA ([Més Ano
1 Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de Servigo de Servico 1 1 R$ R$ R$

Telefonia STFC s 1.197,1900 ||1.197,1900 ||1.197,1900
s . . R$ R$

2 Portabilidade/Assinatura de DDR Servigo 900 900 |[R$ 45,6359

41.072,3100}(41.072,3100

Assinatura de Ramal Telefonico/Pacote
ilimitado de Servigos de Telefonia Fixa
Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), nas
3 modalidades Local e Longa Distancia Servico 1 12
Nacional (LDN), a ser executado de forma
continua, com fornecimento de
entroncamentos digitais E1.

RS R$ RS
17.192,3684(17.192,3684((206.308,4208

4 LDI-FIXO-FIXO-R1 Minutos 5 60 R$2,0519 (R$ 10,2595 |[R$ 123,1140
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 Minutos 3 36 |R$2,5631 [R$7,6893 [R$92,2716
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 Minutos 2 24 R$2,5030 (R$5,0060 |[R$ 60,0720
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 Minutos 1 12 R$ 3,8796 |R$3,8796 [[R$ 46,5552
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 Minutos 5 60 R$ 3,0724 [R$ 15,3620 ||R$ 184,3440
9 LDI-FIXO-MOVEL-R?2 Minutos 3 36 R$2,3391 [R$7,0173 ([R$ 84,2076
10 LDI-FIXO-MOVEL-R3 Minutos 2 24 R$2,8063 |R$5,6126 [[R$ 67,3512
11 LDI-FIXO-MOVEL-R4 Minutos 1 12 R$ 3,8163 |[R$3,8163 |[R$ 45,7956
Valor Total RS RS

59.520,5110((249.281,6320

9.1.2. Ap6s o primeiro momento do contrato, o custo estimado mensal é de R$ 17.251,0110 (Dezessete mil duzentos e cinquenta
e um reais e um centavo) e em caso de eventual prorrogacdo do contrato o custo anual estimado é de R$ 207.012,1320 (Duzentos
e sete mil doze reais e treze centavos), conforme tabela abaixo:

GRUPO 01

Valor Total
Anual em

UNIDADE
Valor

QTD
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ITEM|DESCRICAO DE QTD Meés||Anual ||Unitario Valor Mensalj[caso de
MEDIDA Prorrogacao
1 Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de Servico Servico
de Telefonia STFC ¢ -
2 Portabilidade/Assinatura de DDR Servico

Assinatura de Ramal Telefénico/Pacote
ilimitado de Servigos de Telefonia Fixa
Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), nas
3 modalidades Local e Longa Distancia Servico 1 12
Nacional (LDN), a ser executado de
forma continua, com fornecimento de
entroncamentos digitais E1.

R$ R$ R$
17.192,3684(17.192,3684  (206.308,4208

4 LDI-FIXO-FIXO-R1 Minutos 5 60 R$2,0519 |R$ 10,2595 (R$ 123,1140
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 Minutos 3 36 R$2,5631 [IR$ 7,6893 R$ 92,2716
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 Minutos 2 24 R$2,5030 [R$ 5,0060 R$ 60,0720
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 Minutos 1 12 R$3,8796 |R$ 3,8796 R$ 46,5552
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 Minutos ~ ||5 60 R$3,0724 |[R$ 15,3620 [R$ 184,3440
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 Minutos 3 36 R$2,3391 [[R$ 7,0173 R$ 84,2076
10 LDI-FIXO-MOVEL-R3 Minutos 2 24 R$2,8063 [R$ 5,6126 R$ 67,3512
11 LDI-FIXO-MOVEL-R4 Minutos 1 12 R$ 3,8163 (RS 3,8163 R$ 45,7956
Valor Total RS RS

17.251,0110 }{207.012,1320

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

10.1.1. A indicacdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1. Modelo de TR - Atualizacao: dez/2023
® (Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

® Modelo de Contratacdo sem dedicacdo — Atualizacdo: dez/2023
® Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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MARCELO ALVES CASTRO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2024 as 15:21:04.

JOAO PAULO DOS REIS JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2024 as 12:54:08.
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA TERMO DE COMPROMISSO

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, sediado no
SAUS Quadra 01 Lotes 1/6 Bloco H, Asa Sul, Plano Piloto, na cidade de Brasilia/DF, CNPJ n.° XXXXXXX-XX,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a xxxxxxxx., sediada no enderego XXXXXXXXXXXXXX -

CEP: xxxxxxx, CNPJ n.° xxxxxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/2024 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002

- Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e
do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos
ou nao, que possibilitam a realizag@o de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao ptblica ou por meio
de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacées Sensiveis: s3o todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informagdo

escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,



tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em

razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem

estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execu¢ao do objeto do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo

habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente

para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo

sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fun¢do deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagodes

disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

— Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio

determinado por 6rgdo competente; e

III — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razado do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagoes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagcdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais

cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.



Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da

moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre

as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA,;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMO e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacio
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas paraa CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO no deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.



Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para

dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

De Acordo,

CONTRATANTE

Brasilia,  de de 2024.

CONTRATADA

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Testemunhas

Testemunhal

<Nome>
<Qualificacdo>

Testemunha 2

<Nome>
<Qualifica¢do>

<Nome>
<Qualificacdo>
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ANEXO V

TERMO DE VISTORIA
Certifico sob as penas da lei que a empresa , inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o nimero , com sede na
, por intermédio de seu representante legal, Senhor (a) ,
infra-assinado, portador dacarteira de identidade numero , expedida pela
e do cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o numero

visitou as dependéncias do CONSELHO NACIONAL DE

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, tomando conhecimento especificidades dos objeto
do Pregdo Eletrénico n2. /., estando
plenamente consciente das condigdes para a presta¢do dos servigos.

Localidade/UF, de de .

Representante da Empresa

Representante do CNPq
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ANEXO VI

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ , por intermédio do(a) Senhor(a)
, indicado expressamente como seu representante, declara terconhecimento
do servi¢co a ser prestado por meio do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria
prevista no Edital do Pregdo Eletrénicon?.__/ . Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e
por situagdes supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do CONSELHO NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, por meio de clausula expressa no Edital e
anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para a prestacdo dos servicos com as
informagdes constantes do Termo de Referéncia e Edital.

Localidade/UF, de de

Representante da Empresa
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Estudo Teécnico Preliminar 40/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01300.007165/2024-76

2. Descricao da necessidade

2.1. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, tem como fator fundamental a comunicagdo
eficiente e efetiva para o atingimento de seus objetivos institucionais, alicer¢ando suas agdes em diversas areas estratégicas. Para
alcangar os resultados planejados, é fundamental dispor de meios necessarios e indispensaveis a realizacdo de suas atividades, de
modo a garantir a continuidade de suas a¢des. A comunicacao telefonica (local, longa distancia nacional e internacional) é um
desses meios, pois é uma forma rapida e eficaz de trocar informagoes, visto que muitos dos processos administrativos do CNPq
exigem retornos imediatos.

2.1.1. Para atender as necessidades deste Conselho, é necessaria a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével, abrangendo chamadas locais, longa
distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), a ser executado de forma continua.

2.1.2. A solucédo encontrada é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de telefonia fixa, autorizada pela ANATEL,
Servigo Telefénico Fixo Comutado convencional, tendo em vista que o CNPq ndo dispde de recursos orcamentarios para
aquisicdo de uma nova central telefénica compativel com as tecnologias modernas.

2.2. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta
no Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD (SEI n°® 2136194), bem como demostrar a viabilidade técnica e econémica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

2.2.1. A eventual contratagcdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, o desenvolvimento nacional sustentavel
e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garante a boa qualidade dos servigos prestados com os custos
mais reduzidos possivel, contribuindo para a manutencao, padronizagdo e diminui¢do dos gastos governamentais.

2.3. Espera-se que, com a efetivacdo da contratacdo, a continuidade e a eficiéncia na comunicacdo telefénica sejam asseguradas,
evitando interrupcdes que possam comprometer as atividades administrativas e operacionais do CNPq. A nova forma de
tarifacdo, com a inclusdo de pacotes ilimitados para ligacOes locais e nacionais, além de otimizar os custos, permitird uma maior
previsibilidade orcamentéaria e maior agilidade na comunicagdo interna e externa, garantindo que as necessidades de comunicacao
do CNPq sejam plenamente atendidas.

2.3.1. Desse modo se caracteriza a essencialidade desses servigos, sendo veiculo indispensével ao bom funcionamento deste
Conselho e ao desempenho eficiente e efetivo de sua finalidade.

2.4. O contrato vigente (n° 34/2024), firmado com a empresa CLARO S.A., expira em 07/12/2024, e prevé a prestacdo de
servigos de telefonia fixa comutada. A principal proposta de mudanga entre esta na forma de tarifacdo: enquanto no contrato atual
as ligagdes locais e de longa distancia nacionais sdo cobradas por minuto, no novo contrato sera adotado um pacote ilimitado para
essas chamadas, mantendo a tarifacdo por minuto apenas para liga¢des internacionais.

2.5. Outro fator fundamental referente a necessidade de contratagdo de servico de telefonia fixa é a manutengdo da Central
Telefénica do CNPq. A Central Telefénica do CNPq propicia dinamismo e organizacdo nas comunicacdes realizadas e
recepcionadas por meio da telefonia fixa. Além das facilidades elencadas, a Central Telefonica do CNPq viabiliza o
funcionamento dos servicos de auxilio e orientacGes aos cidadaos, pesquisadores, bolsistas e usudrios dos servicos do CNPq por
meio da tecnologia CALLCENTER.

2.5.1. Portanto, por se tratar de servigos continuados e essenciais, é imprescindivel a deflagracdo de novo certame para idéntico
servico, visando, ao final, firmar novo contrato para a prestacdo dos servicos continuados de telefonia fixa comutada.

2.6. A execucgdo da solugdo escolhida atendera as necessidades de comunicacao telefénica do CNPq, com fins a correta execucao

das atividades administrativas e operacionais sob responsabilidade do 6rgdo, uma vez que o compartilhamento de informacdes é
fundamental para o desempenho dessas atividades.
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2.7. Estas fazem-se necessarias para a continuidade do servico essencial de telecomunicacdo, em razdo da constante necessidade
de comunicacdo com o setor privado, bem como com diversos 6rgdos e instituicoes federais, estaduais municipais,
proporcionando aos membros e servidores o apoio necessario ao desemprenho de suas atividades.

2.8. Nesse sentido, a presente secdo descreve os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da
solucdo mais adequada para os servicos de telefonia fixa, conforme relacdo a seguir:

2.8.1. Entrega dos servicos de telefonia em pleno funcionamento;
2.8.2. Migracdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais;
2.8.3. Garantia de todos os servicos adquiridos no escopo deste processo;

2.8.4. Saida fornecida pela CONTRATADA suficiente para evitar chamadas perdidas e/ou bloqueadas, além de
proporcionar a qualidade no servico telefénico seguindo os padrdes de qualidade definidos pela ANATEL;

2.8.5. Entrega dos servigos de telefonia fixa em entroncamento digital E1 em pleno funcionamento, em equivaléncia a
necessidade do 6rgdo;

2.8.6. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central Telefonica do drgao;

2.8.7. Outros parametros e regras definidas na Resolucdo ANATEL n° 737/2020 ou mais atual dever ser observados na
prestacdo dos servigos.

2.9. Desta forma, fica evidenciada a importancia dos servicos de manutencdo da Central Telefonica para a comunicabilidade do
CNPq, uma vez que as atividades administrativas e de fomento deste Conselho sdo fortemente dependentes do seu
funcionamento apropriado e continuo, dado que este é um canal de grande relevancia para seus usudrios e cidadaos.

3. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Natureza do Objeto:

3.1.Trata-se de servigos de natureza continuada, visto que sdo servigos necessarios para o desempenho das atribui¢cdes deste
Conselho, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administracdo, atividades estas que estdo
voltadas ao funcionamento das rotinas administrativas do CNPq. Além de ser prestado de forma continua, a natureza do objeto a
ser contratado é comum, nos termos do inciso XIII do art. 13 da Lei n° 14.133/2021 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/_at02019-2022/2021/1ei/114133.htm), pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
termo, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018 (https://www.planalto.gov.br
/ccivil_03/_at02015-2018/2018/decreto/d9507.htm) constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a 4rea de competéncia legal do 6rgédo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos. Ressalta-se que prestacdo do servico pretendida ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.

3.3. A contratacao esta subordinada aos dispositivos da Lei 14.133/2021;

3.4. Ao que se refere os servicos, torna-se valido a descri¢do dos servigos a serem adquiridos:

GRUPO 01
UNIDADE
ITEM DESCRICAO CATSER DE QTD Mensal|QTD Anual
MEDIDA
Taxa de Instalagao
1 /Habilitagcdo de Servigo 26085 Servigo 1 1
de Telefonia STFC
2 zgréaé’gdade/ Assinatura | 56093 | servico 900 900
Assinatura de Ramal
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Telefoénico/Pacote

ilimitado de Servigos de

Telefonia Fixa Comutado

(fixo-fixo e fixo-movel),
3 nas modalidades Locale | 26107 Servigo 1 12

Longa Distancia Nacional

(LDN), a ser executado

de forma continua, com

fornecimento de

entroncamentos digitais

E1.
4 LDI-FIXO-FIXO-R1 26158 Minutos 5 60
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 26158 Minutos 3 36
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 26158 Minutos 2 24
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 26158 Minutos 1 12
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 27634 Minutos 5 60
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 27634 Minutos 3 36
10 |LDI-FIXO-MOVEL-R3 27634 Minutos 2 24
11 |LDI-FIXO-MOVEL-R4 27634 Minutos 1 12

3.4.1. Taxa de Instalacdo/Habilitagdo de Servico de Telefonia STFC, é um valor tinico cobrado apenas na primeira mensalidade
do contrato, e ndo serd repetida nos meses subsequentes.

3.4.2. Portabilidade/Assinatura de DDR de 900 (novecentos) ramais sera cobrada como um valor Unico na primeira fatura, ndo
sendo aplicavel em faturas subsequentes.

3.4.3. Pacote ilimitado de Servicos de Telefonia Fixa Comutado (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), a ser executado de forma continua, com fornecimento de entroncamentos digitais E1.

3.4.3.1. Para o Pacote Ilimitado de Servigos de Telefonia Fixa Comutado, incluindo liga¢des (fixo-fixo e fixo-mével) locais e
nacionais (LDN) e o fornecimento de entroncamentos digitais E1, serd cobrado um valor tinico mensal, que englobe o uso
ilimitado das chamadas e a disponibilidade dos entroncamentos, sem cobranca adicional por minutos.

3.4.5. Para as ligacdes fixo-fixo/fixo-mdvel de Longa Distancia Internacional (LDI) , serdo cobradas com base no tempo de uso,
ou seja, por minuto de chamada.

3.5. DEFINICOES IMPORTANTES

3.5.1.ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta,
submetida ao regime autérquico especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunica¢des, com a
funcdo de drgdo regulador das comunicacdes e sede no Distrito Federal.

3.5.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — entende-se por servico de telecomunicacées aquele que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacgdo entre pontos fixos determinados, situados em dreas locais
distintas no territério nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas — PGO.

3.5.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de Outorgas - PGO, como o servico
de telecomunicagBes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

3.5.4. SERVICO DE TELEFONIA LOCAL - é o servi¢co de telecomunica¢des que, por meio de transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se & comunicacio entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.

3.5.5. AREA LOCAL - 4rea geografica continua de prestacio de servicos, constituida em um ou mais setores do PGO, definida
pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

3.5.6. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado —~STFC
, cujas chamadas sdo originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido, definida pelo Plano Geral
de Outorgas — PGO.
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3.5.7. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI) — modalidade do Servico Telefonico Fixo Comutado
— STFC, que compreende chamadas originadas em territério nacional e terminadas em paises estrangeiros, conforme definido
pelas normas regulatorias aplicaveis ao Plano Geral de Outorgas — PGO.

— assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacoes telefonicas

3.5.8. PERFIL DE TRAFEGO - assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefénicas
efetuadas, em funcdo do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia.

REGIAO, referente aos servicos LDI — divisdo geogréfica, estabelecida no Plano Geral de Outorgas — PGO.

Regido I : EUA (exceto Havai e Alasca), Canad4, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca,
Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Italia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do
Sul, China, Grécia e Israel;

Regido II: Demais paises da América e da Europa;

Regido III: Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;

Regido IV: Demais paises e territorios nao listados nas regides anteriores.

3.6. O Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional, serdo executados pela
Contratada, obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessdo, nas disposi¢Oes legais e regulamentares pertinentes, bem
como no Edital e seus anexos.

Duracao Inicial do contrato e Da justificativa acerca da natureza continuada do servico:

3.7. A duracdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
quinquenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administragdo, consoante art. 107 da Lei n° 14.133/2021 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022
/2021/1ei/114133.htm).

3.8.Dos requisitos necessarios ao atendimento da contratagdo:

Comprovagdo da licitante possuir aptiddo para o desempenho de atividade de capacidade técnico operacional;
Comprovagao da licitante possuir habilitacdo juridica;

Comprovagdo da licitante possuir habilitacdo fiscal, social e trabalhista;

Comprovagdo da licitante possuir Qualificacdo Econdmico-Financeira;

Declarar possuir pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo do servigo, previamente a celebracdo do
contrato;

Vistoria Técnica Facultativa

3.9. Fica facultado as empresas interessadas em oferecer proposta VISITAR e VISTORIAR os locais onde serdo prestados os
servigos, cujo objetivo é proporcionar o conhecimento necessario a elaboragdo da proposta de prego.

3.10. Para a realizacdo da vistoria, as empresas interessadas deverdo agendar horario por meio dos telefones (61) 32113-9013com
o colaborador Cloves Elizeu Silva, do Servico de Manutengdo e Infraestrutura (SEMAI) do CNPq, situado no Setor de
Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06 Bloco H — Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70070-010

3.11.A licitante que realizar vistoria devera elaborar declaragdo, conforme , no sentido de modelo disponivel em anexo ao Edital
que vistoriou, por intermédio de seu representante, os locais e instala¢cdes da prestacdo dos servicos a fim de demonstrar que
possui conhecimento das condi¢Ges para a execucdo dos mesmos, bem como de todas as informagGes necessarias a formulacao
da sua proposta de pregos, devendo tal vistoria ser realizada até 1 (um) dia titil antes da data fixada para a sessdo publica.

3.12.A realizacdo da vistoria ndo implicara qualquer espécie de 6nus para a CONTRATANTE.
3.13. A licitante que optar por ndo realizar vistoria no local de prestacdo de servicos devera apresentar declaracdo de que os
elementos/especificacdes fornecidas pelo CNPq foram suficientes para o correto dimensionamento dos servigos a serem

prestados.

3.14. A declaragdo referida nos subitens anteriores devera ser anexada a proposta escrita a ser apresentada pela licitante.
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3.15. Com a assinatura da declaracdo de vistoria, as licitantes estdo cientes de que ap6s apresentacdo das propostas nao serao
admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, ndo cabendo,
portanto, a apresentacdao de recursos nesse sentido, bem como, em relacdo aos quantitativos de postos apresentados no edital e
Sseus anexos.

Requisitos de arquitetura tecnologica:

3.16. O servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para
telefones fixos e para telefones moéveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR), bem como, servi¢os nas modalidades de Longa Distancia Nacional, pormenorizados conforme segue:

3.16.1.Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade do érgdo.

3.16.2. Portabilidade numérica

3.16.3. A saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico.

3.16.4. A CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefonica
(s) do CNPq.

3.16.5. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragoes necessarias na sua rede quando repassar as informacoes
necessdrias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica.

3.16.6. A empresa vencedora se compromete a realizar a portabilidade dos nimeros das linhas telefénicas atualmente em
utilizagao.

Critérios e praticas de sustentabilidade:

3.17. Consultamos parte ou todo o objeto no Guia de Contratages Sustentdveis — Advocacia Geral da Unido (www.gov.br) e
ndo encontramos nenhum requisito.

Indicacao de marcas ou modelos

3.18. Na presente contratagao serd admitida a utilizacdo de qualquer marca, caracteristicas ou modelo, pois, ndo se vislumbra
nenhum 6bice na utilizagcdo de qualquer produto, equipamento, utensilio ou similares, desde que, a sua aplicacdo esteja dentro na
qualidade esperada e esteja interligado ao servigo a ser realizado e que, por fim, ndo afete a qualidade desejada na prestacdo dos
servicos exigidos por este Conselho.

Subcontratacao

3.19. E permitida a subcontratacio de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a completa prestacdo do servico e em
funcdo da natureza das redes de atendimento aos servicos de telefonia e das outorgas.

3.20. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos, interconexao,
roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interagdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e
destino da conexao, localizacdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE , dentre outras.

3.21. Em qualquer hip6tese de uso de servicos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

Regime de Execucao
3.22. O regime de execugdo é empreitada por preco unitario, sendo destinado aos servicos que devam ser realizados em
quantidade e podem ser mensurados por unidades de medida, cujo valor total do contrato é o resultante da multiplicacdo do preco

unitério pela quantidade e tipos de unidades contratadas. Portanto, é especialmente aplicdvel aos contratos que podem ser
divididos em unidades autdonomas independentes que compdem o objeto integral pretendido por este CNPq, que é o caso em tela.
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3.23.Néo se exige o mesmo nivel de precisdo da empreitada por preco global, em razdo da imprecisdo inerente a propria natureza
do objeto contratado que esta sujeito a variagGes, especialmente nos quantitativos, em razdo de fatores supervenientes ou
inicialmente ndo totalmente conhecidos.

3.24.Assim, pode-se afirmar que a conveniéncia de se adotar o regime de empreitada por prego global diminui a medida que se
eleva o nivel de incerteza sobre o objeto a ser contratado (Ver Acérdao n° 1.977/2013-Plenério-TCU, Item 29).

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SERVICO DE MANUTEN(;AO E INFRAESTRUTURA -
Marcelo Al
SEMAI /CGLOG arcelo Alves Castro
SERVICO DE MANUTEN(;AO E INFRAESTRUTURA - Jodo Paulo dos Reis Junior
SEMAI/CGLOG

5. Levantamento de Mercado

5.1. Foram realizadas pesquisas, no que tange as contratacdes para o objeto em tela, promovidas no ambito de outros 6rgaos da
Administracdo Publica Federal, para ser verificada a existéncia de solu¢des compativeis, similares ou inovadoras que deem
atendimento aos requisitos e necessidades apresentadas no presente estudo. Assim, foi pesquisado no site compras.gov.br do
Governo Federal (https://pesqpreco.estaleiro.serpro.gov.br/pesquisa-precos-frontend/pesquisa) com palavras chaves "telefonia
fixa", "telefonia", "fixo" entre outros. Enumeramos abaixo, as possiveis solu¢des com as prospeccdes encontradas no
levantamento de mercado:

Solucdo 1 — Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC,
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distincia Internacional LDI.

5.2. Contratacdo de empresa concessiondria de servigos de telecomunicacao (telefonia fixa tradicional): esta abordagem trata do
provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutacao telefonica, responsavel pela interface entre os
terminais telefénicos pessoais e o Servico Telef6nico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor.

Solucdo 2 — Contratacgao de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem): a telefonia em nuvem é um modelo de
negocio de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo.

5.3. Este servigo possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o fornecimento de
terminais IP na modalidade de locagdo de aparelhos, além do servico de PABX em nuvem. Hé a opgdo do fornecimento do
terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores, ou via telefone
celular. Uma terceira op¢do, menos difundida de modelo de negdcio de telefonia em nuvem, é a utilizacdo de equipamentos
terminais proprios em conjunto com a contratagdo do servico de telefonia em nuvem.

5.3.1.Com relagdo a Telefonia VOIP, ha limitacdo imposta pela Administracdo de Rede de Dados no sentido de ndo permitir o

trafego dos sinais de telefonia Voip, havendo também possivel necessidade de investimentos em ativos de rede para suportar o
acréscimo de consumo de dados.

Solucgdo 3 — Contratacgdo de Servigo telefonico Fixo Comutado ( STFC) com servigo de manutengdo no PABX fisico .

5.4. Este servico demandaria maior dispéndio financeiro por parte da Administracdo, tendo em vista a necessidade de
substituicdo dos aparelhos e equipamentos utilizados atualmente na sede do CNPq.

5.4.1. Os aparelhos utilizados na sede do CNPq, possuem idade média acima de 10 anos o que implicaria em sua substituicao e
consequentemente tornaria a contratagao mais onerosa que o atual contrato de manutengdo e STFC.

5.5.Sendo, portando, a Solugdo 1 mais vidvel no momento, a utilizacdo de Telefonia Fixa convencional, realizamos pesquisa de
precos no Compras.gov.br, conforme documento n° 2146298 anexado ao processo.

5.5.1.Como exemplo de contratacdes similares a pretendida, temos:
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DESCRICAO UASG ORGAO LICITACAO (MODALIDADE FORNECEDOR
INSTIT. NAC. DE
373048 COLONIZACAO E 12/024 DISPENSA \L/_IFESABIO TELECOM
REFORMA AGRARIA
EMPRESA
BRASILEIRA DE -
135009 PESQUISA 02/2024 Pregéo DUO TELECOM LTDA
Taxa de Instalacao AGROPECUARIA
/Habilitacao de
Servico de
Telefonia STFC
NETWARE
791180 fﬂgll\qﬂl’;‘\l’;l-l[/)xo DA 06/2024 Pregéo TELECOMUNICACOES
E INFORMATICA LTDA
COMANDO DA . VERBIO TELECOM
742050 MARINHA 12/024 Dispensa LTDA
COMANDO DA - BRIGHT TELECOM
Portabilidade/ 781600 |\ 1ARINHA 24/2023 Pregao LTDA
Assinatura de DDR
DEPARTAMENTO
DE POLICIA - BRIGHT TELECOM
200139 RODOVIARIA 03/2024 Pregéo LTDA
FEDERAL/MJ
Assinatura de INST. FED. DE I 'V M
Ramal Telefénico|158009 EDUC., CIENC. E 033/2024 Pregao TELECOMUNICACOES
/Pacote ilimitado de TEC. DO PARANa LTDA
Servigos de
Telefonia Fixa CONSELHO
Comutado (fixo-fixo|389461 REGIONAL DE 06/2024 Dispensa \L/_:_nglo TELECOM
e fixo-movel), nas FARMACIA-SP
modalidades Local
e Longa Distéancia
Nacional (LDN), a
ser executado de FUND.INST.
forma continua, BRASILEIRO DE - 3CORP SERVICOS DE
com fornecimento 114601 GEOG.E 05/2023 Pregao TECNOLOGIA LTDA.
de entroncamentos ESTATISTICA
digitais E1. (900
RAMAIS)
COMPANHIA DE
PESQUISA DE -
495130 RECURSOS 56/2024 Pregao CLARO S.A.
MINERAIS
COMANDO DA ~
LDI-FIXO-FIXO-R1 |787000 MARINHA 06/2024 Pregéo CLARO S.A.
AGENCIA
NACIONAL DE ~
253002 VIGILANCIA 17/2023 Pregéo ALGAR TELECOM S/A
SANITARIA
COMPANHIA DE
PESQUISA DE -
495130 RECURSOS 56/2024 Pregéo CLARO S.A.
MINERAIS
AGENCIA
NACIONAL DE
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LDI-FIXO-FIXO-R2 |253002 VIGILANCIA 17/2023 Pregao ALGAR TELECOM S/A
SANITARIA
EMPRESA
BRASILEIRA DE )
135006 PESQUISA 57/2023 Pregao CLARO SA.
AGROPECUARIA
COMANDO DA ~ ALGAR TELECOM S
791800 ARINHA 20/2024 Pregao A
FUNDACAO CONNECTION ;
UNIVERSIDADE ) ADVISORY,
LDI-FIXO-FIXO-R3 |124055 FEDERAL DE 09/2024 Pregao OUTSOURCING AND
RONDONIA SERVICES LTDA
COMANDO DA i BRIGHT TELECOM
120025 AERONAUTICA 72/2023 Pregéo LTDA
COMANDO DA ~
791800 MARINHA 20/2024 Pregéo ALGAR TELECOM S/A
FUNDACAO CONNECTION -
UNIVERSIDADE ) ADVISORY,
154055 FEDERAL DE 09/2024 Pregdo OUTSOURCING AND
LDI-FIXO-FIXO-R4 RONDONIA SERVICES LTDA
CONNECTION -
MINISTERIO DA ) ADVISORY,
170183 FAZENDA 02/2024 Pregao OUTSOURCING AND
SERVICES LTDA
COMANDO DA ~
787000 MARINHA 06/2024 Pregao CLARO SA.
AGENCIA
NACIONAL DE ) ALGAR TELECOM S
L DI-FIXO-MOVEL- 253002 VIGILANCIA 017/2023 Pregéo A
R1 SANITARIA
EMPRESA
BRASILEIRA DE )
135006 PESQUISA 57/2023 Pregao CLARO S.A.
AGROPECUARIA
AGENCIA
203003 NACIONAL DO0|05/2024 Pregao \L/TESE 10 TELECOM
CINEMA
. DEPARTAMENTO
;2"F'XO'MOVEL' 200139 DE POLICIA3/2024 Pregdo BRIGHT TELECOM
RODOVIARIA 9 LTDA
FEDERAL/MJ
COMANDO DA -
787000 ARINHA 06/2024 Pregao CLARO SA.
AGENCIA NACIONAL _ VERBIO TELECOM
203003 DO CINEMA 05/2024 Pregéo LTDA
EMPRESA
BRASILEIRA DE )
LDI-FIXO-MOVEL. 135006 PESOUISA 57/2023 Pregao CLARO SA.
R3 AGROPECUARIA
UNIVERSIDADE
153163 FEDERAL DE SANTA [175/2023  |Pregao CLARO S.
CATARINA

8de 18




UASG 364102 Estudo Técnico Preliminar 40/2024

203003 AGENCIA NACIONAL (05/2024 Pregéo VERBIO TELECOM
DO CINEMA LTDA
LDI-FIXO-MOVEL- DEPARTAMENTO OISA. -EM
R4 200342 DE POLICIA 006/2023 Pregéo RECUPERACAO
FEDERAL JUDICIAL
UNIVERSIDADE
1563163 FEDERAL DE SANTA |175/2023 Pregéo CLARO S.A.
CATARINA

6. Descricao da solucao como um todo

6.1.INSTALACAO E ATIVAGCAO DOS SERVICOS
6.1.1. A contratada devera iniciar as atividades a partir da Ohrs do dia 08/12/2024.

6.1.2. As despesas e providéncias quanto a instalacdo ou ou alteracdo de endereco atual ou daquele constante do anexo deste
Termo de Referéncia ficardo a cargo da empresa vencedora.

6.2. SUPORTE TECNICO E OPERACAO DA SOLUCAO
COMPREENDE:

6.2.1. A contratada devera zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, devendo as falhas, que porventura venham a ocorrer, serem sanadas no prazo maximo estabelecido em
regulamento pela ANATEL, salvaguardados os casos de interrupgoes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

6.2.2. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, atendendo em até 48 (quarenta
e oito) horas, através de um consultor designado para acompanhamento do Contrato.

6.2.3. Atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo méaximo de até 48 (quarenta e oito) horas, conforme estabelecido
em regulamento pela ANATEL, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestacao dos servigos contratados.

6.2.4. Disponibilizar atendimento através de central telefénica e/ou do respectivo sitio na Internet, com o objetivo de solucionar
questdes como:

Habilitacdo, bloqueio e cancelamento de linhas.

Esclarecimento de davidas, notadamente de faturamento.

Suporte ao uso dos servicos.

Consultas em geral.

Acesso aos dados relativos aos servigos prestados, inclusive as Notas Fiscais/Faturas mensais, com todos os dados de
ligacGes e respectivos valores, inclusive 2° via de faturas para pagamento.

® Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, com atendimento imediato em caso de falha da prestadora nos acessos aos referidos servigos, em
conformidade, também, com as normas da ANATEL.

6.2.4.1. A contratada devera ainda:

Prestar os servicos nas condi¢des e roteiro estipulados no Termo de Referéncia.
Prestar os servi¢os de forma ininterrupta durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Contratante.

® Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes do dmbito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive
quanto aos pregos praticados.

® Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo do servico contratado, sem
prévia autorizacdo da Contratante.

® Pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente,
sobre a prestacdo dos servicos objeto desta licitagdo.

® Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a Contratante.
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® Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento, bem como as demais san¢des legais
decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades.

6.2.5. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

6.2.6. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a se obter uma operacdo correta e eficaz.
6.2.7. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita ordem.

6.2.8. Repassar a Contratante, durante a vigéncia do Contrato, todos os precos, vantagens, descontos e ofertas pecunidrias
ofertados ao mercado, inclusive os de horério reduzido, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os pregos deste Contrato a ser firmado.

6.2.9. Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servicos, bem como zelar pela integridade do servico
Objeto do Contrato.

6.2.10. Dispor de um sistema de supervisdo e meios disponibilizados para prover os servicos a Contratante, informando
ocorréncias ou anormalidade de incidentes que afetem a seguranca e sigilo das comunicagoes.

6.2.11. Responder por danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante.

6.2.12. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for desde que praticada por seus técnicos durante a
execucdo dos servicos.

6.2.13. Comunicar a Contratante, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e prestar os esclarecimentos que se
julgarem necessarios.

6.2.14. Apresentar, mensalmente, fatura consolidada e resumo dos servicos prestados, e apresentar fatura detalhada, por linha, de
modo a permitir a conferéncia do servigo prestado.

6.2.15. Disponibilizar nimero de acesso telefénico, com funcionamento ininterrupto para abertura de chamados, e que permita o
registro de chamado em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos.

6.2.16. Disponibilizar somente os servigos que se constituem objeto da presente contratacdo, constantes do item 5.5 deste Estudo
Técnico Preliminar, mesmo que existam servigos liberados automaticamente pela operadora. No momento da ativagdo das linhas,
a Contratada devera bloquear os servigos ndo contratados.

6.2.17. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servicos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
Uteis.

6.2.18. Responsabilizar-se pelos custos de manutencdo, bem como pela conservagdo da infra- estrutura de modo a atender as
necessidades relacionadas aos seus equipamentos, se for o caso.

6.2.19. Apresentar fatura para pagamento contendo somente os servicos especificados no Termo de Referéncia.

6.2.20. Solicitar previamente a Contratante qualquer pré-requisito de infraestrutura necesséario ao perfeito funcionamento do
objeto do contrato, cabendo a Contratante avaliar e realizar as devidas adequagdes, sempre que possivel.

6.2.21. Manter durante a vigéncia do contrato a mesma numeracao de identificacdo dos terminais telefonicos cedidos a
Contratante, salvo situacdes excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela Contratante.

6.2.22. Ressarcir a Contratante as interrup¢des imotivadas ou aquelas que ndo tiverem sido informadas e que vierem a impedir o
trafego de entrada e saida de ligacdes telefénicas da Contratante. O ressarcimento a ser efetuado devera observar ainda as
seguintes instrucoes:

6.2.22.1. S6 dara direito ao ressarcimento as interrupgdes superiores a 30 (trinta) minutos, contados a partir da formalizacdo da
reclamacdo técnica por parte da Contratante. O periodo em que, por acaso, a Licitante vencedora fique impossibilitada de acessar
as instalagoes da Contratante, devera ser desconsiderado.

6.2.22.2. O valor de ressarcimento devera ser calculado de forma proporcional ao periodo de interrupcédo, considerando-se uma

disponibilidade mensal (30 dias) de 24 horas ininterruptas.
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6.2.23. Emitir Nota Fiscal discriminando os valores a serem pagos e, quando for o caso, os valores a serem descontados,
considerando-se sempre os valores de tarifas dos servicos contratados.

6.2.24. Quando constatada a emissdo de Faturas com tarifas de servicos acima do contratado, deverd ser providenciada pela
Licitante vencedora a imediata retificacdo dessas Faturas, pois a Fiscalizacdo do contrato ndo devera fazer o seu atesto até que se
corrija o problema.

6.2.25. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovagdo do valor vigente das tarifas na data da emissdo das
contas telefonicas.

6.2.26. Na hipdtese de ndo pagamento de Faturas por motivo de tarifas acima do contratado, a Licitante vencedora ndo devera
contar o prazo para bloqueio ou corte da prestagdo dos servicos contratados e nem cobrar multa ou juros de mora pelo atraso de
pagamento, até que seja reapresentada a Fatura, com nova data de pagamento e devidamente corrigida, sendo de responsabilidade
exclusiva da Licitante vencedora o recalculo das Faturas e a prestacdo das informagdes necessarias ao pleno entendimento dos
valores que estiverem sendo apresentados para pagamento.

6.2.27. Para os servicos adicionais necessarios, a fiel prestacdo do objeto contratual, como mudanga de endereco de terminais
telefénicos, mudanga de numeragdo, dentre outros, deverdo ser pagos os valores vigentes a época no Plano Basico ou Alternativo
de Servigo ofertado pela Licitante vencedora, ou aqueles que vierem a substitui-los, desde que expressamente aceito pela
Administracdo, aplicando-lhes o percentual de desconto médio ofertado para os itens dos servicos discriminados em contrato.

6.2.28. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes telefonicas decorrentes da contratacdo, considerando os recursos
disponibilizados pela Licitante vencedora.

6.2.29. Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.2.30. Atender aos acréscimos e supressoes solicitadas no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data de solicitagdo.
6.3. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMAC()ES

6.3.1. Todas as informac¢des na modalidade de servigos convergentes, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relacao de
bens da empresa CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagao;

6.3.2. Os executores da CONTRATADA, receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

6.3.3. Serad considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informages, bem como dos documentos e
informacoes utilizados durante a prestagdo dos servicos;

6.3.4. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade
que verificar na prestagdo dos servicos.

6.4. CONDICOES GERAIS

6.4.1. Quaisquer outros custos, diretos ou indiretos, para a execugdo dos servicos, tais como: mao-de-obra, leis sociais, BDI,
garantia e demais despesas de qualquer natureza referentes aos servigos prestados ficam a cargo da CONTRATADA.

6.4.2. Todas as informacdes e os dados produzidos durante a vigéncia do contrato serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE e devem ser entregues ap6s o término do contrato.

6.4.3. A CONTRATADA devera fornecer os recursos humanos necessarios para cumprir as atribuicdes e atender aos requisitos
desse objeto.

6.4.5. A CONTRATADA deverd manter suas equipes técnicas permanentemente atualizadas, de forma que estejam sempre
capacitadas a manter a qualidade dos servigos prestados.

6.5. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
6.5.1. Os itens relacionados estabelecem as condiges técnicas minimas para efeito de contratacdo de empresa prestadora de

servicos de telefonia fixa, na instalacdio e manutencdo de Digitroncos, com ligacdes local, longa distdncia, nacional,
internacional, fixo-fixo e fixo-mével, faixa de numeragdao DDR (Discagem Direta a Ramal), autorizada pela ANATEL.
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6.5.2. A proponente devera manter as mesmas faixas de numeracdo (DDR), mantendo o mesmo MCDU (DID) de cada ramal
existente hoje neste CNPq.

6.5.3. Para prestagdo dos servicos de telefonia local, a PRESTADORA deveréa fornecer e conectar 8 (oito) Tronco de Entrada e
Saida Digitais (E1) com 30 canais cada de minimo de 2Mbps junto a Central Telefénica do CNPq em Brasilia/DF, conforme sua
configuracgdo, especificacdes e capacidade operacional. Deverd, obrigatoriamente, manter os “cédigos de acesso” e a faixa DDR
dos acessos digitais de minimo de 2Mbps (E1) atuais, de acordo com as regras de portabilidade numérica vigentes, emanadas da
Agéncia Nacional de Telecomunicacées — ANATEL.

6.5.4. O acesso dos entroncamentos digitais (Feixes E1 a minimo de 2Mbps) devera ser por meio fisico.

6.5.5. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela PRESTADORA devera ser suficiente e necessaria para
atender as especificagOes técnicas das centrais telefonicas instaladas e evitar chamadas perdidas, com fornecimento de 900
(novecentos) ramais. Feixe DDR PABX (061) 3211-9000 e faixa de ramais 4000 e 9000 linhas DDR.

6.5.6. Caso a Central seja substituida ou modificada, o CNPq comunicaré a fornecedora para que no prazo de 30 (trinta) dias
realize as adaptagGes necessarias para operar no novo sistema. Caso a fornecedora ndo tenha possibilidade de realizar as
atualizacdes, modificagdes e migragdes, o contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes ou unilateralmente pela
Administragdo, sem 6nus para as partes, apos a realizacdo de nova contratagdo.

6.5.7. As caracteristicas acima sdo aquelas utilizadas atualmente, podendo ser redimensionada ou oferecidas novas solugoes a
critério da contratada, desde que atendidas as necessidades do CNPq e mediante a sua autorizagdo.

6.5.8. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
licitante de Servigos, sem 6nus de qualquer natureza para o0 CNPq, observando as caracteristicas dos componentes existentes na
central telefnica.

6.5.9. Em resumo:

® Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade LOCAL, linha digital para chamadas fixo-fixo e fixo-mével
utilizados pelo CNPq, com ligagOes originadas das linhas digitais (Tronco E1 digital) com 900 (novecentos) ramais,
destinadas ao trafego de chamadas.

Descricao dos servicos atendidos por Troncoes Digitais:

® Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) com numeragdo local e ligacdes locais e de longa distancia
nacional e internacional com discagem direta a ramal para conexdo de PABX com entrada digital a rede publica na
tecnologia indicada, distribuidos nos enderego do CNPq.

® O quantitativo de troncos digitais foi estabelecido considerando o quantitativo em atividade atualmente que sdo 8 E1 com
30 canais cada.

® As quantidades de acessos podem ser aumentadas ou diminuidas, de modo a melhor adequar os servicos as suas
necessidades, observado o disposto na Lei 14.133/2021.

® A CONTRATADA devera entregar os Troncos Digitais em enlaces E1 com sinalizacdo R2 Digital ou ISDN e na
quantidade de canais;
Os enlaces E1 deverdo ser bidirecionais, exceto quando for disposto o contrério;
Os equipamentos/enlaces E1 que atenderdo as centrais do CONTRATANTE, preferencialmente em fibra dtica, deverao
ser instalados na sala onde se localizam as centrais telefénicas da CONTRATANTE, em rack da CONTRATANTE,
derivando em seguida para cabo coaxial que entregara o sinal de telefonia para os equipamentos do CONTRATANTE na
sala da central Telefonica.

® A empresa CONTRATADA deverd habilitar o bloqueio do servico de ligacGes recebidas a cobrar quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

® Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar a pedido e sob a supervisdo do
CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar
nos niveis de qualidade do servigo.

Portabilidade

6.5.10. Aplica-se a este TERMO DE REFERENCIA a Resolugdo n° 750, de 15 de marco de 2022, que dispde sobre o
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).
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6.5.11. O CONTRATANTE poderad solicitar a portabilidade numérica conforme listagem a ser apresentada ap6s a contratacdo,
devendo a CONTRATADA manter os nimeros utilizados, sem 6nus e independentemente da operadora a que esteja atualmente
vinculado.

6.5.12. A janela de transi¢do da portabilidade sera definido nos dias tteis, devendo a data que sera realizada ser submetida a
aprovacdo do CONTRATANTE.

6.5.13.A Portabilidade de todas as linhas devera estar completa em até 10 dias corridos a partir da data definida no memorando
de inicio.

Descricao das funcionalidades
6.5.14. Servigos telefonicos migrados;

6.5.15. Entrega dos servicos telefonia fixa com 8 (oito) entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo onde houver
disponibilidade e solicitagdo da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgao;

6.5.16. Portabilidade numérica;

6.5.17. Alocacdo de faixas de numeracdo de ramais DDR;
6.5.18. Identificador de chamadas

6.5.19. Numero piloto;

6.5.20. Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato;

6.5.21. Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico;

Da Necessidade de Audiéncia Publica

6.5.22. Diante da complexidade técnica do objeto, ndo se vislumbra como necessdria a invocagdo de audiéncia ptiblica para esta
contratagao.

Modalidade Escolhida:
6.5.23. Trata-se de servicos comuns, ja que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio

de especifica¢des usuais no mercado, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra e continuados, a ser contratado mediante licitagdo,
na modalidade dispensa, em sua forma eletronica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O quantitativo de ramais foi ajustado de 2.000 ( dois mil) para 900 (novecentos), por ser esta a atual necessidade deste
Conselho, o que resulta em uma reducdo de 55% (cinquenta e cinco) em relacdo ao quantitativo inicialmente estimado.

7.1.1. Tabela de servicos a serem contratados:

GRUPO 01
UNIDADE
ITEM DESCRICAO CATSER DE QTD Mensal|QTD Anual
MEDIDA
Taxa de Instalagao
1 /Habilitagcdo de Servigo 26085 Servigo 1 1
de Telefonia STFC
Portabilidade/Assinatura .
2 de DDR 26093 Servigo 900 900
Assinatura de Ramal
Telefénico/Pacote
ilimitado de Servigos de
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Telefonia Fixa Comutado

(fixo-fixo e fixo-mével),
3 nas modalidades Locale | 26107 Servico 1 12

Longa Distancia Nacional

(LDN), a ser executado

de forma continua, com

fornecimento de

entroncamentos digitais

E1.
4 LDI-FIXO-FIXO-R1 26158 Minutos 5 60
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 26158 Minutos 3 36
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 26158 Minutos 2 24
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 26158 Minutos 1 12
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 27634 Minutos 5 60
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 27634 Minutos 3 36
10 |LDI-FIXO-MOVEL-R3 27634 Minutos 2 24
11 |LDI-FIXO-MOVEL-R4 27634 Minutos 1 12

7.2. Apés levantamento da tarifagdo e quantitativo dos minutos, torna-se vidvel uma assinatura ilimitada para as ligacGes nas
modalidades local, longa distancia nacional.

7.3.No entanto, para as ligacdes de Longa Distancia Internacional — LDI, a qual ndo inclui na modalidade Assinatura Ilimitada,
se faz necessério a cobranga por minuto utilizado, onde houve também a reducdo de minutos estimados para cotagdo anual
baseado no levantamento realizado, utilizando a média de liga¢Oes entre os anos 2022/2023, distribuidos conforme as regides de
servigo e sua expectativa de uso.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. O valor estimado para contratagdo é de R$ 249.281,6320 (Duzentos e quarenta e nove mil duzentos e oitenta e um reais e
sessenta e trés centavos)

8.2. Para o primeiro més, tendo em vista o pagamento tnico de Portabilidade e Instalagdo o valor estimado é de R$ 59.520,5110 (
Cinquenta e nome mil cento e vinte reais e cinquenta e um centavos), conforme tabela abaixo:

GRUPO 01
UNIDADE | QTD |[QTD L 1. T, 1.
ITEM DESCRIGAO DE  |[Primeiro| 1° 111\;[. 'i’::,ll:ia MeMd'gsl Mef:‘ﬁ‘:al
MEDIDA Més Ano
1 Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de Servico de Servico 1 1 RS R$ R$
Telefonia STFC ¢ 1.197,1900 |{1.197,1900 (|1.197,1900
2 Portabilidade/Assinatura de DDR Servico 900 900 (RS 45,6359 RS RS
¢ ’ 41.072,3100(141.072,3100
Assinatura de Ramal Telefonico/Pacote
ilimitado de Servigos de Telefonia Fixa
3 fmodaidades LocloLonge Dwnetn Jseieo |1 o [R JS o fes
Nacional (LDN), a ser executado de forma 17.192,3684(/17.192,3684/(206.308,4208
continua, com fornecimento de
entroncamentos digitais E1.
4 LDI-FIXO-FIXO-R1 Minutos 5 60 [|R$2,0519 [R$ 10,2595 |[R$ 123,1140
LDI-FIXO-FIXO-R2 Minutos 3 36 [R$25631 [R$7,6893 [R$92,2716
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 Minutos 2 24 ||R$2,5030 ([R$5,0060 [R$ 60,0720
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7 LDI-FIXO-FIXO-R4 Minutos |1 12 [r$3,8796 |R$3,8796 |[RS 46,5552
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 Minutos |5 60 |[R$3,0724 |R$ 15,3620 [R$ 184,3440
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 Minutos |13 36 |R$2,3391 |[R$7,0173 |[R$ 84,2076
10 |LDI-FIXO-MOVEL-R3 Minutos |2 24 |[R$2,8063 |R$5,6126 [R$ 67,3512
11 |LDI-FIXO-MOVEL-R4 Minutos  ||1 12 |[r$38163 |R$3,8163 [RS 45,7956
. R$ R$
Total de Médias 59.520,5110|[249.281,6320

8.3. Apbs o primeiro momento do contrato, o custo estimado mensal é de R$ 17.251,0110 (Dezessete mil duzentos e cinquenta e
um reais e um centavo), em caso de eventual prorrogacdo do contrato o custo anual estimado é de R$ 207.012,1320 (Duzentos
e sete mil doze reais e treze centavos), conforme tabela abaixo:

GRUPO 01
UNIDADE | QTD Média Média NX’:lZlTeﬁal
ITEM DESCRICAO DE |Primeiro [QTD Unitélria Men;al Ca‘;o “
MEDIDA Més .
Prorrogacao
1 Taxa de Instalagdo/Habilitagdo de Servico de Servico
Telefonia STFC ¢ — —
2 Portabilidade/Assinatura de DDR Servigo
Assinatura de Ramal Telefénico/Pacote
ilimitado de Servigos de Telefonia Fixa
3 [modidades tocel e Longe Disincte - lsemico |1 2[R JRS R
Nacional (LDN), a ser executado de forma 17.192,3684||17.192,3684/1206.308,4208
continua, com fornecimento de
entroncamentos digitais E1.
4 LDI-FIXO-FIXO-R1 Minutos 5 60 R$2,0519 |[R$ 10,2595 |[R$ 123,1140
5 LDI-FIXO-FIXO-R2 Minutos 3 36 R$2,5631 |[R$ 7,6893 |[R$ 92,2716
6 LDI-FIXO-FIXO-R3 Minutos 2 24 R$ 2,5030 |[R$5,0060 [R$ 60,0720
7 LDI-FIXO-FIXO-R4 Minutos 1 12 R$ 3,8796 |[[R$ 3,8796 [R$ 46,5552
8 LDI-FIXO-MOVEL-R1 Minutos 5 60 R$ 3,0724 |[R$ 15,3620 [[R$ 184,3440
9 LDI-FIXO-MOVEL-R2 Minutos 3 36 R$2,3391 |[R$7,0173 |[R$ 84,2076
10 LDI-FIXO-MOVEL-R3 Minutos 2 24 R$ 2,8063 |[[R$5,6126 (R$ 67,3512
11 LDI-FIXO-MOVEL-R4 Minutos 1 12 R$ 3,8163 |[R$ 3,8163 |[R$ 45,7956
L. R$ R$
Total de Médias 17.251,0110(1207.012,1320

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Néo seré realizado o parcelamento da solu¢ao mediante itens isolados, em razdo da natureza de ser administrativamente
invidvel, pois, a contratagdo de multiplas empresas para o fornecimento do servico prejudicaria a capacidade de gestao técnica e
administrativa do contrato. O agrupamento dos itens do objeto proporciona melhor aproveitamento do mercado e maior
vantajosidade para a contratacao.
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9.2 A regra é o parcelamento da solugdo, devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que
se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes. Contudo, a realizacao de servicos em unidades autébnomas irar prejudicar o conjunto e
consequentemente, causar confusdo na gestdo contratual.

9.3 Diante do apresentado, optou-se por sugerir a contratacdo por grupo/lote, devido a busca pela melhoria continua na
abordagem e na sistematizagdo dos servigos prestados, com vista ao alcance de maior eficiéncia e economicidade. Os itens foram
agrupados em tinico grupo visando garantir a reducdo de custos e compatibilidade entre os equipamentos. Como se trata de itens
similares, que pertencem ao mesmo segmento de mercado com graus de complexidade idénticos, ndo restringira a
competitividade de licitantes, ja que, em regra, os fornecedores comercializam todos os itens do grupo. A contratagdo por lote
contribuiré ainda para a melhor gestdo do fornecedor, garantindo-se assim manutengdo e suporte padronizados.

9.4 Tal padronizacdo minimizara o risco de que qualquer incidente, que gere a interrupgdo do servico e comprometa a
continuidade das atividades. A equipe de planejamento da contratacdo sugere que seja adotado como critério de julgamento das
propostas o “menor preco global” devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem o grupo. A equipe de
planejamento da contratacdo realizou o agrupamento dos itens por considerar ser a op¢do mais vantajosa e por despertar maior
interesse de participacdo de empresas no certame. Ademais, observa-se um padrdo de contratacdo semelhante realizado por
outras institui¢des e 6rgdo publicos. A escolha da proposta mais vantajosa levarad em consideragdo o menor preco global, sem
prejuizo da andlise dos precos unitérios de cada item que o compdem.

9.5 A equipe de planejamento da contratagdo entende que ndo ha necessidade de adaptacéo direta do ambiente fisico para esta
contratagdo.

9.6 Neste contexto, a presente contratacdo precisara ser reunida em grupo, visto que a aquisi¢do por itens isolados trara os
seguintes prejuizos:

Possibilidade de incompatibilidade de tecnologias do sistema de telefonia fixa local e longa distancia;

Possibilidade do equipamento gerenciador do servigo nao ser capaz de suportar instala¢Ges distintas de cada item;

A infraestrutura fisica disponivel no Inep de contratos anteriores podera ser aproveitada por uma eventual contratacdo em
grupo;

A contratagdo em grupo facilitard a gestdo contratual e resolugdo de eventuais inconsisténcias durante a vigéncia no
contrato;

® A contratagdo por valor global impactaré no valor da contratacdo em virtude da economia de escala, atendendo, dessa
forma, ao principio da economicidade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A futura contratacdo se vincula ao processo SEI n° 01300.008266/2022-01, que versa sobre a manutencdo de equipamentos
telefonicos no ambito do CNPq.

10.2. Para a presente contratacdo ndo haverd a necessidade de aquisi¢do de aparelhos telefénicos, tendo em vista que o drgdo
demandante ja os possui.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacao estd alinhada aos planos de governanca instituidos pelo 6rgao, conforme Documento de Formalizagdo de
Demanda - DFD 15/2024 (2136194) acostado aos autos.
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12. Resultados Pretendidos

12.1. Os beneficios diretos e indiretos que almejamos sdao os mesmos recebidos pelos demais 6rgaos que optaram por esse
modelo de contratacdo Sistema Telefonico Fixo Comutado (STFC), com resultados gerais de aumento da eficacia e eficiéncia da
comunicacdo, somados ao aumento da qualidade de produtos ou servigos oferecidos aos seus usudrios.

12.2. Beneficios internos:

Realizar ligaces para fornecedores/empresas contratadas;

Realizar ligacGes internas entre ramais;

Realizar ligagdes para outros 6rgaos;

Proporcionar o contato com gestores do CNPg;

Proporcionar o contato com servicos de emergéncia, conforme necessidade.

12.3. Beneficios externos:

Adquirir informacdes educacionais;

Adquirir informagdes de servigos prestados;

Permitir que servidores avisem sobre eventuais problemas (atrasos, auséncias, etc.);

Proporcionar o contato com servidores em PGD;

Proporcionar o contato das empresas prestadoras de servico contratadas com os funcionarios alocados neste CNPq.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para a execugdo das atividades necessérias referente a essa contratacdo é necessario que a Administragdo disponibilize um
servidor, que conhega as particularidades dos servigos em tela, para acompanhamento e demonstracdo das necessidades e
barreiras a serem vencidas, mostrando ainda como funciona o fluxo de acesso ao prédio, fornecendo os dados/informagoes que
sejam necessdrias para subsidiar e preparando o ambiente para atuagdo da empresa.

13.2 Tal contratagdo ndo necessita de adequagdes, tendo em vista que a trata-se da continuidade de um servigco em uso, visando o
total aproveitamento da infraestrutura interna existente. Ndo ha o que se executar a respeito de adequagdo do ambiente do 6rgdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destacam-se as
recomendagdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 STI
/MPOG, bem como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promo¢ao do desenvolvimento
nacional sustentével e a Lei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

14.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida titil e menor
custo de manutencdo do bem; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular
dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

14.3. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental: Como Critérios de Sustentabilidade Ambiental, a licitante devera adotar boas
praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de desperdicios/ menor poluicdo, tais como:

® Racionalizac¢do do uso de substancias potencialmente téxico poluentes;
® Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; e
® Treinamento/ capacitagdo periddicos dos empregados sobre boas préticas de reducédo de desperdicios/poluigdo.

14.4. A Contratante poderd solicitar a qualquer momento a Contratada Declaracdo de que essa esta seguindo as normas aplicaveis
a sustentabilidade.
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14.5. Considerando o aproveitamento da infraestrutura fisica existente, sem geracao de residuos e sem acréscimo no consumo
energético, considerando ainda que a contratacdo pretendida em si, trata-se de um servico intangivel, a equipe de planejamento
ndo detectou impactos ambientais significativos.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso
XIII, art. 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO ALVES CASTRO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/10/2024 as 09:05:04.

JOAO PAULO DOS REIS JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2024 as 16:55:18.
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Anexo II - Trafego de ligacoes de entrada ano 2022.pdf



10.00.0004

Emissédo

Resumo de Chamadas
) ) . 22/03/2024
q Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022 da(s) 00:00 a(s) 23:59 11:09

Classificado por: Cliente Valores em (R$)
Cliente
Classe Quantidade Duragédo Duragdo Média Valor Valor Médio % Valor % Total
1- CNPQ - CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO CINETIFICO E TE
Celular 536686 1.435:13:44 0:00:10 0,00 0,00 0,00 0,00
Internacional 215914 39:14:14 0:00:01 0,00 0,00 0,00 0,00
Interurbano 690546 231:06:24 0:00:01 0,00 0,00 0,00 0,00
Local 365347 287:25:30 0:00:03 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1808493 1.992:59:52 0:00:04 0,00 0,00 100.00 0,00
Total Geral 1808493 1.992:59:52 0:00:04 0,00 0,00 100,00 0,00
Prestadora: ~ (Todos) Tipo: Entrada
Classe: (Todos) Status: (Todos)

CM2021EE-1000-0100000111
CallManager dsrResumoChamada Pagina 1 de 1
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Anexo III - Trafego de liogacoes de saida 2022.pdf



10.00.0004

Classe: (Todos)

Status: (Todos)

Resumo de Chamadas Ermissdo
. 22/03/2024
q Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022 da(s) 00:00 a(s) 23:59 11:09
Classificado por: Cliente Valores em (R$)
Cliente
Classe Quantidade Duragédo Duragdo Média Valor Valor Médio % Valor % Total
1- CNPQ - CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO CINETIFICO E TE
Celular 36010 624:25:46 0:01:02 1.369,23 0,04 96,48 96,48
Internacional 145 1:23:02 0:00:34 49,89 0,34 3,52 3,52
Interurbano 4545 121:00:01 0:01:36 0,06 0,00 0,00 0,00
Local 38786 1.255:10:08 0:01:57 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 79486 2.001:58:57 0:01:31 1.419,18 0,02 100,00 100,00
Total Geral 79486 2.001:58:57 0:01:31 1.419,18 0,02 100,00 100,00
Prestadora:  (Todos) Tipo: Saida

CM2021EE-1000-0100000111
CallManager

dsrResumoChamada

Pagina 1 de 1



UASG 364102 Estudo Técnico Preliminar 40/2024

Anexo IV - Trafego de ligacoes de entrada ano 2023.pdf



10.00.0004

Emisséo

Resumo de Chamadas
[ ) ) . 22/03/2024
q Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023 da(s) 00:00 a(s) 23:59 11:08

Classificado por: Cliente Valores em (R$)
Cliente
Classe Quantidade Duragédo Duragdo Média Valor Valor Médio % Valor % Total
1- CNPQ - CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO CINETIFICO E TE
Celular 493783 1.630:49:36 0:00:12 0,00 0,00 0,00 0,00
Internacional 174634 137:16:46 0:00:03 0,00 0,00 0,00 0,00
Interurbano 337694 272:52:11 0:00:03 0,00 0,00 0,00 0,00
Local 204485 277:18:52 0:00:05 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1210596 2.318:17:25 0:00:07 0,00 0,00 100.00 0,00
Total Geral 1210596 2.318:17:25 0:00:07 0,00 0,00 100,00 0,00
Prestadora: ~ (Todos) Tipo: Entrada
Classe: (Todos) Status: (Todos)

CM2021EE-1000-0100000111
CallManager dsrResumoChamada Pagina 1 de 1
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Anexo V - Trafego de liogacoes de saida 2023.pdf



10.00.0004

QCNPq

Resumo de Chamadas

Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023 da(s) 00:00 a(s) 23:59

Classificado por: Cliente

Emisséo
22/03/2024

11:08
Valores em (R$)

Classe: (Todos)

Status: (Todos)

Cliente
Classe Quantidade Duragédo Duragdo Média Valor Valor Médio % Valor % Total
1- CNPQ - CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO CINETIFICO E TE
Celular 18441 442:33:31 0:01:26 1.013,10 0,05 93,90 93,90
Internacional 190 1:53:22 0:00:36 65,68 0,35 6,09 6,09
Interurbano 4875 129:48:05 0:01:36 0,11 0,00 0,01 0,01
Local 43376 1.472:03:09 0:02:02 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 66882 2.046:18:07 0:01:50 1.078,89 0,02 100.00 100,00
Total Geral 66882 2.046:18:07 0:01:50 1.078,89 0,02 100,00 100,00
Prestadora:  (Todos) Tipo: Saida

CM2021EE-1000-0100000111
CallManager

dsrResumoChamada

Pagina 1 de 1



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DADM COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRAGAO E
LOGISTICA — CGLOG SERVIGO DE COMPRAS E LICITAGOES - SELIC

(Processo Administrativo n°01300.007165/2024-76)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM

ENTRE SI @) CONSELHO NACIONAL DE

DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPQEAEMPRESA........ooiiicce e

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, com sede
no(a) Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - Edificio Telemundi I,
na cidade de Brasilia /Estado DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 33.654.831/0001-36, neste ato representado(a)
pelo(@) ..coeevviiiiiien (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ..... de ..o de 20...,
publicada no DOU de ..... de ..o de ........... , portador da Matncula Funcional n° .......... , doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(a) .....ccvvvveviiiiienenn , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°.........cccccevvvvinne.n.
sediado(a) Na .........ccccceeeeiiiiciennnnn y MM e doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por .......cccccccevvvveeeieenaennn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragcdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
90013/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servico comum Telefénico Fixo Comutado
(STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, abrangendo chamadas locais, longa distancia nacional (LDN)
e longa distancia internacional (LDI), a ser executado de forma continua, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

Pagina 1|14
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1(um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagbes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

c) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo
do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogag¢éao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigbes iniciais de habilitagao.
2.3. O contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
24, A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deveréo ser reduzidos ou eliminados como condigéo para a
renovagé&o.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

Xviih)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusédo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condigées:

4.2. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagéo.

4.3. Poderéo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.31. E permitida a subcontratagdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a
completa prestagcado do servico e em fungdo da natureza das redes de atendimento aos servicos de
telefonia e das outorgas.

4.3.2. A utilizagdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
eventuais acessos, interconexao, roaming nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de
mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas
variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexé&o, localizagéo
e particularidades do 6rggdo CONTRATANTE, dentre outras.

4.4, Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratag¢éo.

4.5. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagcdo técnica necessarios para a execug¢édo do objeto.

4.6. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.7. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestéao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (----)-

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 20/09/2024.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagado a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
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8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.10.1. A Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugado do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. A indicagao ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicoes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigcao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.18. Cumoprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
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a ser firmado, a partir da apresentagédo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-
los, com excegéo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagéo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagado conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

ou

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagcao de garantia, podendo
optar por caugcao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor /total do contrato.
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11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.66 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.71. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagcbes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.7.3. obrigagles trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.7, observada a legislagéo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137
§4° da Lein.®°14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apoélice, carta fianga ou autorizagao para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.19. A garantia de execugédo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Moratéria de 0,1% (um décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso

injustificado, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservadncia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementag¢do ou reposi¢éo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso
I doart. 137 da Lein. 14.133, de 2021.
(3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a
5% do valor do Contrato.
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(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 1% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 20% do valor
do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do Contrato.

(7) Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e

registro das ocorréncias (por chamada nao atendida). 0.3
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) itens. 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis

entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota

Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico,
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverao conter 1,0
todos os tributos e encargos, conforme precos registrados.

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas

alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso. 0.3
Atraso na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso. ’
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em 03
carater definitivo ou temporario. ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com O numero 0.5

chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento.

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o numero
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) 0,5
por evento.

Interrupgdo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de

interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a CONTRATANTE. 10

a) A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servigos
separadamente (STFC). Esta pontuagédo servira como base para que a CONTRATANTE aplique
as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancado, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagao Sangio

acumulada

1 (um) ponto Adverténcia.
2 (dois) pontos Adverténcia.
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Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao.

Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancgao.

Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao.

Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado do més de
aplicagao dessa sancgao.

Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao.

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

3 (trés) pontos
4 (quatro) pontos
5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos

b) Incluir em algum local: A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao
criminal ou instrugao processual penal.

12.3. A aplicagao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.41. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.12. As sangobes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagées de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
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13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizagbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

. Gestao/Unidade:
1. Fonte de Recursos:

II. Programa de Trabalho:

V. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-d0 pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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