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ESCLARECIMENTO E RESPOSTA

Referéncia: Processo Sei N° 01300.003246/2025-88

Assunto: Contratacdo de subscrigdo de licengas Power Bl Report Server, através
da aquisicado de licengas SQL Server Enterprise com Software Assurance para
usuarios finais além de licencas Power Bl Pro, treinamento e consultoria na solucao.

Descrevemos abaixo os pedidos de esclarecimentos apresentados

tempestivamente por empresas, na qualidade de licitante interessada em participar
do Pregao Eletrénico n°® 90004/2025, com suas respectivas respostas.

Esclarecimento 1: POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSA

NK4-00002

N&o existe nenhuma restricdo para atender a modalidade EA solicitada no Edital em
epigrafe com modelo diverso da propria fabricante Microsoft, que atende todas as
especificagdes exigidas, com as mesmas caracteristicas técnicas, de suporte, de
renovacao e demais especificagdes, considerado tao eficiente quanto o indicado no
edital.

Necessario ressaltar que, a especificacdo de um unico tipo de licenca Microsoft em
um edital de licitagdo pode, a primeira vista, aparentar ser uma medida para garantir
a uniformidade e a compatibilidade dos sistemas adquiridos pela Administracao. No
entanto, tal escolha pode nao refletir a totalidade das necessidades do 6rgéo
publico, tampouco assegurar a obtengdo da proposta mais vantajosa, como
preconizado pela Lei n° 14.133/2021, regulamentando que as contratagdes
publicas, impde a Administragcao o dever de promover uma licitagdo que assegure
a isonomia entre os licitantes e garanta a selegdo da proposta mais vantajosa para
o interesse publico. A especificacdo restritiva de um unico tipo de licenca pode
configurar uma violagéo a esses principios, ao passo que impede a apresentagao
de propostas alternativas que poderiam ser mais favoraveis em termos de custo e
desempenho.

Ainda, o principio da eficiéncia, consagrado no artigo 37 da Constituicado Federal,
exige que a Administracdo busque a melhor relagdo custo-beneficio em suas
contratagdes. Essa eficiéncia ndo se restringe apenas ao menor prego, mas engloba
também a adequacéao técnica do objeto as necessidades do 6rgao e a garantia de
que o0s recursos publicos sejam utilizados de maneira otimizada. Assim, a
especificagcdo de uma unica modalidade de licenca pode resultar em uma limitagao
da competitividade, uma vez que existem outras licencas da mesma marca que
atendam aos requisitos funcionais e de compatibilidade exigidos, podendo oferecer
ainda vantagens adicionais, como funcionalidades extras.
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Além disso, o Pregéao Eletrénico, regulado pela Lei n°® 10.520/2002, visa justamente
ampliar a competitividade e assegurar que as especificagdes técnicas sejam
elaboradas de forma a nao restringir indevidamente a participacdo dos
interessados, exceto quando houver justificativa técnica expressa para tal limitagéo.
Em muitos casos, a exigéncia de uma licenca especifica sem uma fundamentagao
técnica robusta pode ser vista como uma barreira a competicdo, contrariando os
objetivos do procedimento licitatorio.

Portanto, é crucial que a Administracéo reveja a necessidade de especificar uma
unica modalidade de licenga e considere a possibilidade de admitir outras que sejam
compativeis e igualmente eficientes para atender as necessidades do 6rgao. Isso
nao apenas ampliara a competitividade do certame, mas também permitira que a
Administragao Publica cumpra com maior rigor os principios da economicidade e da
eficiéncia, obtendo uma solugédo que melhor equilibre custo e beneficio.

Em sintese, a flexibilizacdo das especificacbes do edital para admitir outras
modalidades de licenca, desde que adequadas, esta em plena consonancia com os
principios norteadores das licitagbes publicas, assegurando que a escolha final seja
a mais vantajosa para a Administragao.

Pelo demonstrado acima, infere-se que a exigéncia de MODALIDADE EA de
contratacio contida nesse Edital sera desconsiderada, a fim de adequar o processo
licitatorio, podendo o Licitante Participante apresentar modelo diverso que atende
as exigéncias e necessidades deste r. Orgao.

Estao corretos os entendimentos?

Resposta ao Esclarecimento 1: Em atengdo ao questionamento apresentado,
cumpre esclarecer que a Administragdo Publica, no pleno exercicio de suas
competéncias e em estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos), bem como aos principios constitucionais que regem a
Administragdo Publica — especialmente o0s principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia —, conduziu o presente
certame com responsabilidade técnica e juridica e tem total convicgdo de suas
obrigagdes, deveres e diretos e também daqueles que sé&o listados pela lei como
participantes nos processos licitatérios.

Destaca-se que o 6rgao publico, comprometido com a boa gestdo e a correta
aplicacdo dos recursos publicos, realizou previamente um Estudo Técnico
Preliminar (ETP), nos moldes exigidos pela legislacio vigente, a fim de embasar de
maneira clara e objetiva a necessidade da contratagdo. Além disso, foi solicitado a
Coordenacao de Gestdo de Dados e Arquitetura Corporativa, vinculada a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao (CGETI), a elaboracao de parecer
técnico especifico, considerando:

o As condicbes técnicas atuais da infraestrutura de Tl do 6rgao;

e A compatibilidade com os sistemas ja existentes;

e E, principalmente, as necessidades apresentadas pela area requisitante.
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Tais medidas demonstram o compromisso da Administracdo com a legalidade, a
transparéncia, a eficiéncia e a busca pela melhor solugéo técnica e econémica para
o interesse publico. Sendo assim, conclui-se que este Conselho, ao submeter o
Edital de Pregao Eletrénico N° 90004/2025 entende que a especificagdo de um
unico tipo de licenga Microsoft é acertada, eficaz e contingente, ndo havendo
possibilidade de se desconsider a exigéncia do Edital.

Esclarecimento 2: Referente ao item "2.9.A solugédo de Business Intelligence (Bl),
referente aos itens 1 e 2, sera composta pelos softwares, que serdo necessarios
para disponibilizar, no minimo:

a) Ferramenta ou plataforma para pelo menos 5 (cinco) desenvolvedores, com
servigco de implantagao, suporte ao produto e atualizagao de versdes, com poder de
publicacdo de painéis que permita que técnicos de conhecimentos avangados
possam construir e publicar painéis, bem como fazer exploragcdes e analises de
dados mais complexas;

b) Plataforma para disponibilizagdo de painéis publicos para internet, com dados
nao sigilosos, para o publico externo emgeral, sem a necessidade de
identificacao/autenticacdo de usuarios, que permita licenciar no minimo 8 (oito)
cores, incluindo implantacio, suporte ao produto e atualizagdo de versdes. Esta
solugéo podera ser ofertada como servigo na nuvem (SaaS) ou como solugao on-
premises para a instalagcdo em ambiente especifico para painéis publicos;

c) Plataforma para disponibilizacdo de solucdo de self-service Bl para usuarios
internos do CNPq, identificados e com controle de acesso, que permita a construgéo
e visualizagado de painéis, ou ainda a exploragao de dados de uso restrito deforma
individual ou em grupos de usuarios. Essa plataforma devera ser ofertada como
solugao on-premises e sera aceito licenciamento por core ou por usuarios", € correto
considerar que o entregavel para este item é a disponibilizagdo das respectivas
licencas de Power Bl ProSub Per User e de SQL ServerEnterprise CoreALng LSA
2L nas suas respectivas quantidades, ndo sendo considerado nenhum tipo de
servigo ou atividade atrelada a disponibilizagao das licengas? Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 2: Referente ao item 2.9.A solugdo de Business
Intelligence (BI):

O entendimento esta parcialmente correto.

O item 2.9 do Termo de Referéncia trata da solugédo de Business Intelligence (Bl) a
ser ofertada de forma on-premises, por meio do fornecimento das licencas Power
Bl Pro Sub Per User e SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L, nas quantidades
estabelecidas no edital.

Entretanto, a simples disponibilizagcdo das licencas nao é suficiente para o
atendimento integral do item. A CONTRATADA devera assegurar que:

As licengas sejam devidamente entregues, ativadas e configuradas no ambiente do
CNPq, de forma a permitir o pleno funcionamento da solucao de Bl, conforme os
requisitos definidos no Termo de Referéncia;

A plataforma esteja operacional, permitindo aos usuarios internos do CNPq a
criacao, visualizagcao e compartilhamento de painéis, com os devidos mecanismos
de controle de acesso;
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A entrega contemple também os servicos de suporte técnico, consultoria e
treinamento, conforme descrito nos demais itens da contratagédo, de forma a garantir
a efetiva utilizagédo da solugao adquirida.

Portanto, a entrega ndo se resume apenas as licengas, mas inclui os servigos
necessarios a implementacéo e funcionamento da solugédo de BIl, conforme os
objetivos da contratagéo e conforme o item 4.17 - REQUISITOS DE IMPLANTACAO
do Termo de Referéncia.

Esclarecimento 3: Referente ao item "4.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS", é
correto considerar que as caracteristicas e features informadas sdo de
responsabilidade do fornecedor do software, neste caso a Microsoft e a
CONTRATADA ¢ responsavel apenas pela disponibilizacdo da licenga no ambiente,
pelo servico de suporte técnico e pelo treinamento? Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 3: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugédo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizacbes e funcionamento da solu¢do conforme
documentacao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativagao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do érgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediagdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratagdo.

Portanto, a CONTRATADA néo é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugdo conforme contratado.

Esclarecimento 4: Referente ao item "4.3. REQUISITOS DE LICENCIAMENTOQO",
€ correto considerar que as caracteristicas e features informadas séo de
responsabilidade do fornecedor do software, neste caso a Microsoft e a
CONTRATADA ¢ responsavel apenas pela disponibilizacdo da licenga no ambiente,
pelo servico de suporte técnico e pelo treinamento? Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 4: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugéo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizacbes e funcionamento da solu¢do conforme
documentacao oficial.
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Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativagao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do érgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediagcdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratacao.

Portanto, a CONTRATADA n&o é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugao conforme contratado.

Esclarecimento 5: Referente ao item "4.4. REQUISITOS DE SEGURANCA,
ADMINISTRACAO, MONITORAMENTO E GOVERNANCA DE ACESSOS", é
correto considerar que as caracteristicas e features informadas sdo de
responsabilidade do fornecedor do software, neste caso a Microsoft e a
CONTRATADA ¢ responsavel apenas pela disponibilizacdo da licenga no ambiente,
pelo servico de suporte técnico e pelo treinamento? Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 5: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugédo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizagcdes e funcionamento da solugdo conforme
documentacgao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativagao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do érgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediagdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratacao.

Portanto, a CONTRATADA n&o é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugao conforme contratado.

Esclarecimento 6: Referente ao item "4.5. REQUISITOS DE EXPLORACAO DE
DADOS E CONSTRUCAO RELATORIOS E PAINEIS", é correto considerar que as
caracteristicas e features informadas sao de responsabilidade do fornecedor do
software, neste caso a Microsoft e a CONTRATADA é responsavel apenas pela
disponibilizagdo da licenga no ambiente, pelo servico de suporte técnico e pelo
treinamento? Esta correto o nosso entendimento?
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Resposta ao Esclarecimento 6: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugédo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizagcdes e funcionamento da solugdo conforme
documentacao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativacao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do 6rgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediacdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratacao.

Portanto, a CONTRATADA n&o é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugao conforme contratado.

Esclarecimento 7: Referente ao item "4.6. REQUISITOS DE PROCESSAMENTO,
ARMAZENAMENTO E ANALYTICS INTELLIGENCE", é correto considerar que as
caracteristicas e features informadas sao de responsabilidade do fornecedor do
software, neste caso a Microsoft e a CONTRATADA ¢é responsavel apenas pela
disponibilizagdo da licenga no ambiente, pelo servico de suporte técnico e pelo
treinamento? Esta correto o nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 7: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugédo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizagcdes e funcionamento da solugdo conforme
documentacgao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativacao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do 6rgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediacdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratacao.

Portanto, a CONTRATADA n&o é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugao conforme contratado.
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Esclarecimento 8: Referente ao item "4.7. REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES
DE ATUALIZACAQ", é correto considerar que as caracteristicas e features
informadas sdo de responsabilidade do fornecedor do software, neste caso a
Microsoft e a CONTRATADA é responsavel apenas pela disponibilizagdo da licencga
no ambiente, pelo servigo de suporte técnico e pelo treinamento? Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 8: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugéo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizacbes e funcionamento da solu¢gdo conforme
documentacao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativacao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do 6rgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediagcdo com o fabricante quando necessario;

Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratagdo.

Portanto, a CONTRATADA néo é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagdes em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugdo conforme contratado.

Esclarecimento 9: Referente ao item "4.8.REQUISITOS DE NEGOCIO PARA A
PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS", é correto considerar que as
caracteristicas e features informadas sao de responsabilidade do fornecedor do
software, neste caso a Microsoft e a CONTRATADA é responsavel apenas pela
disponibilizagdo da licenga no ambiente, pelo servico de suporte técnico e pelo
treinamento? Esta correto o nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 9: Sim, o entendimento esta parcialmente correto.
As caracteristicas e funcionalidades (features) dos produtos listados no item 4.2.
"Requisitos Tecnoldgicos" referem-se as caracteristicas nativas da solugéo da
Microsoft, sendo, portanto, de responsabilidade da fabricante (Microsoft), no que se
refere ao desenvolvimento, atualizacbes e funcionamento da solu¢do conforme
documentacao oficial.

Contudo, cabe a CONTRATADA:

Disponibilizar corretamente as licengas adquiridas, assegurando que correspondam
as versdes, modalidades e quantidades exigidas no edital;

Garantir a ativacao e funcionamento pleno das solugdes contratadas no ambiente
do 6rgao contratante;

Prestar suporte técnico conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo mediagcdo com o fabricante quando necessario;
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Oferecer o treinamento e a consultoria conforme descritos nos itens especificos da
contratacdo.

Portanto, a CONTRATADA néo é responsavel pelo desenvolvimento do software ou
por modificagées em suas funcionalidades, mas sim por garantir a entrega, suporte,
treinamento e correta implementagao da solugdo conforme contratado.

Esclarecimento 10: Durante a vigéncia do contrato de licenciamento Microsoft
(tem 1 - Power Bl ProSub Per User), eventuais aquisigcbes adicionais de
subscri¢gdes/Servigos Online conforme as regras de licenciamento da FABRICANTE
devem: 1. Ser realizadas dentro do mesmo contrato Microsoft, sem abertura de novo
contrato; 2. Ser incluidas por meio de Ordens Suplementares com validade
proporcional ao tempo restante do contrato (pro rata); 3. Ser contratadas via
Enterprise Agreement (EA), conforme regras de elegibilidade para o modelo EAS;
4. Ser pagas integralmente uma vez solicitadas, mesmo que nao ativadas ou
utilizadas; 5. Permitir reducédo de licencas apenas nos aniversarios do contrato,
mediante aviso prévio de 30 dias; 6. Permitir aumento de licengas a qualquer
momento, com pagamento proporcional ao periodo restante do contrato.
Entendemos que o estimado 6rgao respeitara as regras de licenciamento do
fabricante Microsoft com relacéo a rotina de pedidos adicionais para solucbes de
Subscrigdo/Servigos Online do item 1 ao longo da vigéncia do contrato utilizado para
a abertura do pedido inicial e demais informagdes relevantes tratadas nos itens
acima. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 10: Confirmamos que o entendimento exposto esta,
em linhas gerais, correto, considerando que a contratagcdo de licengas Microsoft,
incluindo o item 1 (Power Bl Pro Sub Per User), sera realizada em conformidade
com as regras e politicas de licenciamento estabelecidas pela fabricante Microsoft,
vigentes a época da contratagdo e durante a execugao contratual.

Esclarecemos os seguintes pontos com base nas diretrizes atuais da Microsoft e
nas condigdes previstas no Termo de Referéncia:

1. Aquisi¢des adicionais de subscrigdes e/ou servigos online deverao, sempre que
possivel e conforme aplicavel, ser realizadas dentro do mesmo contrato Microsoft,
respeitando as clausulas do Enterprise Agreement (EA) ou do modelo EAS, quando
cabivel;

2. Tais aquisi¢coes deverao ser formalizadas via Ordens Suplementares ao contrato
principal, com valores proporcionais (pro rata) ao periodo restante da vigéncia
contratual, conforme politica de precificacdo da Microsoft;

3. O contrato sera estruturado com base no modelo de licenciamento vigente,
respeitando as condigbes de elegibilidade e os critérios técnicos para contratagéo
via EA ou EAS;

4. A aquisicao de licengas sera cobrada integralmente no momento da solicitagao,
conforme politica da Microsoft, independentemente da data de ativacdo ou uso
efetivo;

5. A reducgao de licengas so sera permitida em conformidade com as regras da
fabricante, ou seja, nos aniversarios contratuais, mediante aviso prévio de, no
minimo, 30 dias;
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6. Aumentos de licengas poderao ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, sendo o valor calculado de forma proporcional ao tempo restante.
Portanto, o 6rgao licitante respeitara as diretrizes estabelecidas pela Microsoft,
conforme aplicavel ao modelo de contratacdo adotado e a modalidade de
licenciamento vigente, garantindo a aderéncia a legislagdo e a boa pratica
administrativa.

Esclarecimento 11: Conforme as regras de licenciamento da Microsoft, o SQL
Server Enterprise Core ALng LSA 2L, ainda que comercializado na modalidade de
subscricdo anual, nao é classificado como Servigo Online, mas sim como Software
On Premises, instalado localmente no servidor do cliente. Nessa modalidade, a
Microsoft ndo aplica o pagamento proporcional por meses restantes de vigéncia,
como ocorre em Servicos Online. Para aquisicbes adicionais, o valor devido
corresponde sempre a anuidade integral vigente no momento do pedido, sendo
pagos 0s anos remanescentes até o término da vigéncia contratual original.
Exemplos de aplicagédo considerando valor anual unitario de R$ 5.000,00 e contrato
de 36 meses: Aquisicdo no 1° ano: paga-se 3 anuidades (ano vigente + 2 anos
seguintes). Calculo: R$ 5.000,00 x 3 anos = R$ 15.000,00 por licenga. Aquisi¢do no
2° ano: paga-se 2 anuidades (ano vigente + 1 ano seguinte). Célculo: R$ 5.000,00
x 2 anos = R$ 10.000,00 por licenga. Aquisi¢do no 3° ano: paga-se 1 anuidade (ano
vigente). Calculo: R$ 5.000,00 x 1 ano = R$ 5.000,00 por licenga. Diante disso,
entendemos que o 6rgédo aplicara esse mesmo critério para aquisigdes futuras,
complementares ou adicionais ao pedido inicial do Item 2, conforme a pratica e
diretrizes de licenciamento da Microsoft. Nosso entendimento esta correto? Caso
contrario, solicitamos, por gentileza, maiores esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 11: Confirmamos que o entendimento apresentado
esta correto quanto a natureza do SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L, que,
ainda que comercializado sob a forma de subscricdo anual, é classificado como
Software On-Premises, conforme as regras de licenciamento da fabricante
Microsoft.

Nesse sentido, esclarecemos que:

e« O produto ndo se enquadra na categoria de Servigcos Online, mas sim de
Software local (instalado nos servidores do cliente), regido por condigoes
contratuais distintas;

« Em conformidade com as diretrizes da Microsoft, ndo se aplica 0 modelo de
cobranga proporcional (pro rata) utilizado para solu¢gdes em nuvem;

« As aquisigbes adicionais ao longo da vigéncia contratual deverao seguir o modelo
de cobranga por anuidade integral, conforme o numero de anos restantes do
contrato original.

Portanto, em linha com os exemplos apresentados, as aquisicdes futuras desse
item, se e quando necessarias, seguirao os seguintes critérios:

e Aquisicdo no 1° ano do contrato: pagamento de 3 anuidades integrais (ano
vigente + 2 anos);

e Aquisicdo no 2° ano do contrato: pagamento de 2 anuidades integrais (ano
vigente + 1 ano);

« Aquisi¢ao no 3° ano do contrato: pagamento de 1 anuidade integral (ano vigente).
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Esses valores deverao considerar a tabela de pregos vigente a época do pedido
adicional, respeitando o modelo de licenciamento estabelecido pela Microsoft.
Reiteramos, assim, que o 6rgdo seguira as praticas e diretrizes da fabricante
Microsoft para todos os itens contratados, inclusive no tocante as regras de
aquisicao e precificagédo aplicaveis ao SQL Server na modalidade On-Premises.

Esclarecimento 12: Com relacdo aositens 4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7 e 4.8 do Termo
de Referéncia e relativo ao anexo IV — Requisitos Técnicos das Solugdes, que
trazem alguns requisitos, para os itens de licengas 01 - Power Bl ProSub Per User
e 02 - SQL ServerEnterprise CoreALng LSA 2L, informamos que as especificagdes
técnicas (features) que serdo entregues serdo aquelas disponibilizadas pelo
fabricante Microsoft em sua ultima versdo no momento da referida entrega, visto
que o edital trata-se de produto nomeado. Isto porque a Microsoft pode a qualquer
tempo implementar, subtrair, atualizar corrigir features e caracteristicas diversas em
seus produtos. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos a
gentileza de maiores esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 12: Confirmamos que o entendimento esta, em
termos gerais, correto, considerando que os itens 01 — Power Bl Pro Sub Per User
e 02 — SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L sdo produtos nomeados e
licenciados diretamente da fabricante Microsoft, conforme previsdo expressa no
Termo de Referéncia e demais anexos do edital.

Nesse contexto, esclarecemos que:

o As especificagdes técnicas (features e funcionalidades) exigidas no Anexo IV —
Requisitos Técnicos das Solugdes, correspondem as caracteristicas vigentes e
disponiveis no momento da entrega das licengas, conforme a versdo mais atual
disponibilizada pela fabricante Microsoft para cada um dos produtos;

o Considerando tratar-se de solugdes licenciadas em modelo oficial, € natural que
eventuais atualizagdes, alteracoes, adicbes ou exclusdes de
funcionalidades ocorram durante a vigéncia do contrato, em decorréncia de politica
prépria da Microsoft, e tais alteracbes ndo descaracterizam o atendimento aos
requisitos minimos definidos no edital, desde que mantida a equivaléncia técnica
das solugdes entregues;

o« O objeto a ser contratado contempla produtos licenciados oficialmente, nao
cabendo ao fornecedor qualquer modificagdo, customizagéo ou controle sobre o
roadmap evolutivo dos produtos por parte da fabricante.

Portanto, a entrega devera respeitar a ultima versao oficial e estavel dos produtos,
conforme disponibilizado pela Microsoft no momento da ativagao das licencas, com
observancia aos requisitos minimos estabelecidos no Anexo IV.

Reforcamos que, em caso de mudancas relevantes nas funcionalidades por parte
da fabricante, sera considerada a equivaléncia técnica no atendimento aos
requisitos estabelecidos, sendo o fornecedor responsavel por garantir que os
produtos entregues estejam aderentes as versdes oficiais vigentes e licenciadas
corretamente.
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Esclarecimento 13: Em relacdo ao item 02 — SQL Server Enterprise Core ALng
LSA 2L — identificamos que o cédigo PMC-TIC: MS.5.0- A1807 refere-se a licenga
SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L no modelo de licenciamento perpétuo.
Entretanto, o presente processo trata da contratagdo de subscricdo de licengas.
Assim, entendemos que o fornecimento deve ocorrer na modalidade de subscrigao,
conforme o contrato Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), utilizando
o cédigo PMC-TIC: MS.5.0-A1215, referente ao SQL Server Enterprise Core ALng
LSA 2L na modalidade de licenciamento por subscricdo, conforme consta no
Catalogo de TIC da SGD/MGI. Tal indicagao esta em conformidade com o subitem
4.1.2 do Termo de Referéncia e compativel com o orcamento publicado. Esta
correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos, por gentileza, os
devidos esclarecimentos

Resposta ao Esclarecimento 13: Confirmamos que o entendimento apresentado
esta incorreto.

O presente processo licitatorio trata da contratacao de licengas por subscrigcao para
o item 1 - Power Bl Pro Sub Per User, e de licengas perpétuas para o item 2 - SQL
Server Enterprise Core ALng LSA 2L. No subitem 4.1.2 do Termo de Referéncia, a
contratagéo se dara via modelo Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS),
o qual estd em consonancia com a estratégia de contratacéo centralizada e as
diretrizes estabelecidas pela SGD/MGI no ambito do Catalogo de Solugdes de TIC.
Nesse contexto, esclarecemos que:

e O codigo PMC-TIC: MS.5.0-A1807, citado inicialmente, refere-se a licenca
perpétua, o que se aplica ao objeto deste certame;

e O coddigo PMC-TIC: MS.5.0-A1215, mencionado no questionamento, é o
incorreto pois ndo € compativel com a modalidade, ndo devendo ser considerado
para fins de fornecimento, precificagcdo e adequagéao ao Termo de Referéncia;

o A referéncia ao modelo EAS esta alinhada ao orgamento estimado, as condigbes
do edital e as praticas atuais de contratacdo da solugdo SQL Server pela
Administragcado Publica Federal.

Portanto, o fornecimento do item 02 — SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L
devera ser realizado, obrigatoriamente, na modalidade perpétua, com base no
codigo PMC-TIC: MS.5.0-A1807, conforme consta no Catalogo de TIC da SGD/MGI.
Ressalta-se que, possivelmente, no item 4.1.2 do Termo de Referéncia houve um
equivoco. Onde |é-se " a contratagdo das subscrigcbes de licengcas SQL Server
Enterprise Core ALng LSA 2L" passa-se a ler "a contratagdo de
aquisi¢do de licengas SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L".

Esclarecimento 14: No Anexo | — Termo de Referéncia é solicitado o seguinte:
“4.9.5 O treinamento devera seguir o padrao oficial estabelecido pelo Fabricante,
prestado nas dependéncias da CONTRATANTE ou no formato EAD.” Entendemos
que o treinamento ofertado devera seguir carga horaria e ementa oficial do
treinamento de Power Bl (Curso 38300, preparatério para o exame PL-300), porém
nao necessita ser de fato um treinamento oficial da Microsoft, 0 mesmo podera ser
elaborado pela Contratada tomando por base o oficial Microsoft. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos maiores esclarecimentos.
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Resposta ao Esclarecimento 14: Com relagdo ao item 4.9.5 do Termo de
Referéncia, esclarecemos que:

‘O treinamento devera seguir o padrao oficial estabelecido pelo Fabricante,
prestado nas dependéncias da CONTRATANTE ou no formato EAD.”

O objetivo da exigéncia € assegurar que o conteudo do treinamento esteja alinhado
a ementa e carga horaria oficial de capacitagdo da Microsoft para Power BI,
especialmente no que se refere a preparagédo para o exame PL-300 (Microsoft
Power Bl Data Analyst), atualmente representado pelo curso Microsoft 38300.
Dessa forma, o entendimento da licitante esta parcialmente correto:

e Sim, o treinamento podera ser elaborado e ministrado pela Contratada, desde
que siga fielmente o conteudo programatico, carga horaria e metodologia
compativeis com o treinamento oficial da Microsoft, conforme disponibilizado
publicamente pela fabricante;

« Nao, ndo é exigido que o treinamento seja, necessariamente, ministrado por uma
entidade certificada como Microsoft Learning Partner, nem que seja adquirida uma
turma oficial com selo Microsoft — salvo se isso for exigido em clausula especifica
(o que nao ocorre neste caso).

Portanto, € permitido que o treinamento seja prestado por instrutores da propria
contratada, desde que observados os seguintes critérios minimos:

o Estrutura e topicos compativeis com o curso Microsoft 38300;

o Carga horaria equivalente ao padréao oficial,

« Material didatico atualizado e aderente a versao atual do Power Bl;

« Aplicacao presencial ou EAD, conforme conveniéncia da CONTRATANTE.
Reforcamos que sera responsabilidade da Contratada comprovar a aderéncia do
conteudo programatico a trilha oficial da Microsoft, por meio da apresentacédo da
ementa detalhada, material de apoio e qualificacdo do(s) instrutor(es), no momento
da execucéo.

Esclarecimento 15: As licencgas classificadas com Modelo de Licenciamento SaaS
também tratadas como Servigos Online, item 01 - Power Bl ProSub Per User, o
fabricante define o suporte padrado remoto. Para o item 02 - SQL ServerEnterprise
CoreALng LSA 2L, conforme o comunicado divulgado pela Microsoft 08/04/2022, o
beneficio de Suporte a Resolu¢ao de Problemas do Software Assurance 24 horas
por dia, 7 dias por semana foi descontinuado a partir de 1° de fevereiro de 2023,
independentemente do contrato atual ou status de inscricdo. Portanto, ndo sera
possivel exigir da contratada que esse beneficio seja mantido, uma vez que nao
estd mais disponivel. Seguem links referéncia 1. https://www.microsoft.com/en-

us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement 2.
https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-
bybenefits?activetab=software-assurance-by-benefits-tab%3aprimaryr2 3.

https://support.microsoft.com/pt-br/topic/microsoft-software-assurance-envio-de-

incidente-de-suporte74a9a148-9a75-ecc8-4420-14191e634d65 Haja visto nao
constar dentre os itens previstos para disputa do certame nenhum item dedicado
para a pratica de servigcos de suporte técnico dedicado, entendemos que: 1. Para o
item 01 - Power Bl ProSub Per User o suporte seguira completamente remoto
conforme politica do fabricante atendendo assim todas as exigéncias editalicias; 2.
Nao é aplicavel nenhum nivel de suporte técnico da CONTRATADA e FABRICANTE



QAcNPg

ao item 02 - SQL ServerEnterprise CoreALng LSA 2L denominado como licengas
do tipo On Premisses, conforme comunicados e links acima tal suporte foi
descontinuado dentro do beneficio de Software Assurance e nao sera possivel exigir
da CONTRATADA o provimento de suporte técnico a estes itens, além disso nao
sera possivel aplicar nenhuma glosa, sang¢ao ou multa derivado do ndo atendimento
do servigo de suporte dos itens mencionados. Esta correto o nosso entendimento?
Caso contrario solicitamos maiores esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 15: 1. Sobre o item 01 — Power Bl Pro Sub Per User
(Servigo Online/SaaS):

Confirmamos que, por se tratar de solugdo na modalidade SaaS (Software como
Servigo), o suporte técnico segue o padrao definido pela fabricante Microsoft para
produtos da linha Power Bl. Esse suporte é remoto, centralizado, e prestado
diretamente pela Microsoft, conforme a politica vigente e as regras do contrato de
subscricao.

Portanto, esta correto o entendimento de que o suporte sera realizado de forma
remota, conforme previsto na politica do fabricante, e atende integralmente as
exigéncias do edital.

2. Sobre o item 02 — SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L (Licengca On-
Premises com Software Assurance):

Com relacao ao suporte técnico atrelado ao Software Assurance (SA), confirmamos
que:

o O beneficio de Suporte a Resolugao de Problemas 24x7 foi de fato descontinuado
pela Microsoft a partir de 1° de fevereiro de 2023, conforme amplamente
comunicado pela prépria fabricante (incluindo os links citados no questionamento);
« Diante disso, a Microsoft ndo disponibiliza mais esse tipo de suporte técnico como
beneficio padrdao do Software Assurance, independentemente do contrato vigente;
o Considerando que o edital ndo prevé a contratacdo de servicos de suporte
técnico dedicado ou servigos gerenciados (como suporte continuo por parte da
contratada), ndo sera exigido da contratada o fornecimento de suporte técnico
especializado para esse item.

Assim, também esta correto o entendimento de que:

e Nado sera exigido da CONTRATADA o fornecimento de suporte técnico
especializado para o item 02;

« Nao se aplica glosa, sangcao ou penalidade por auséncia de suporte técnico ao
item 02, desde que os produtos sejam devidamente licenciados, entregues e
ativados conforme as exigéncias contratuais.

Reforgamos que a obrigacao da contratada restringe-se ao fornecimento adequado
das licencas, conforme os modelos e condi¢cdes estipulados no Termo de
Referéncia, ndo abrangendo suporte técnico avangado ou servigos complementares
gue nao tenham sido formalmente previstos no escopo contratual. Contudo, ha
previsto no edital a contratagdo do servico de Consultoria onde o 6rgao se vé no
direito de realizar consultas sobre as funcionalidades da ferramenta e de solicitar
apoio técnico, se necessario, a CONTRATADA.
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Esclarecimento 16: No Anexo Il — Nivel minimos de Servigo € solicitado o seguinte:
“‘“META A CUMPRIR SEVERIDADE 1 — Urgente 2 — Critico 3 - Nao critico TEMPO
DE RESOLUCAO DO CHAMADO 2 horas 12 horas 24 horas” Como é de amplo
conhecimento na industria de Tecnologia da Informagao, nenhum fabricante de
software em nivel mundial prové tempo de solugéo para seus softwares. Isto decorre
do fato de que, ao fornecer um software o fabricante nao esta vendendo um produto,
mas sim fornecendo uma licenga de uso daquele software. E por este motivo que
os fabricantes de software se dao ao direito de, somente de tempos em tempos,
liberarem pacotes de corregbes que sanam os problemas acumulados desde o
langamento do software ou desde o langamento do ultimo pacote de corregéo (o
que geralmente € chamado de Service Pack, patch, ou hot fix). Portanto, ndo ha
como o licitante garantir que tera uma solugao para um problema de software com
um prazo de solugdo em 02 horas, 12 horas ou 24 horas, conforme exigido nos itens
acima, pois isto depende da liberagcao do préximo pacote de corregao, o que ocorre
de acordo com cronogramas estabelecidos pelo fabricante e em nivel global.
Questionamos: a. Dessa forma entendemos que se a contratada acionar a
fabricante (se disponivel) ou realizar uma agao corretiva provisoria, acompanhar o
atendimento deste chamado junto a fabricante e, se aplicavel, utilizar esforgo proprio
para solucionar o chamado o mais rapido possivel, serdo atendidas todas as
exigéncias editalicias. Esta correto o nosso entendimento? b. Caso necessite de
uma corregao no software por parte do fabricante, o chamado tera seu tempo
suspenso, até que o fabricante libere um update em seu produto e de fato possa
ser implementado na Contratante. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 16: Em relacao as observagdes e questionamentos
apresentados, informamos que:

a. Sobre a atuagao da contratada diante de chamados:

e Concordamos que a natureza do fornecimento de software se da por meio da
licenca de uso, e ndo da venda de um produto fisico, o que implica limitagdes
naturais quanto a garantia de prazos exatos para a resolugao de problemas;

o Dessa forma, entende-se que a contratada devera agir diligentemente para
atender as solicitagdes de suporte técnico, incluindo:

o Acionar o fabricante para abertura e acompanhamento de chamados, quando
aplicavel, passando o SLA a contar desde o momento em que a
CONTRATANTE abre um chamado até o momento em que a fabricante é
contada pela CONTRATADA,;

o Implementar agbdes corretivas provisérias e paliativas que estejam ao seu
alcance, buscando minimizar o impacto para a CONTRATANTE;

o Acompanhar e gerenciar o chamado junto ao fabricante até sua solugéo
definitiva;

o Considera-se que o cumprimento dessas responsabilidades, com empenho
continuo e comunicagéo transparente, atende as exigéncias editalicias relativas ao
nivel de servigo, mesmo sem a garantia de solugao definitiva nos prazos fixados.
b. Sobre a suspensao do prazo de atendimento quando dependente de correcéo do
fabricante:

« E correto o entendimento de que, caso a resolugdo do problema dependa de
atualizagao, patch ou pacote de correcao oficial a ser liberado pela fabricante, o
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tempo de resolugdo do chamado podera ser suspenso até a disponibilizagdo dessa
atualizagao;

o Essa suspensao sera justificada e documentada, mantendo a CONTRATANTE
informada sobre o andamento do chamado e as etapas necessarias para a
implementacdo da corregdo definitiva.

Por fim, reforcamos que o foco da prestacao do servigo esta na atuacao proativa da
CONTRATADA para mitigar e resolver problemas, dentro das limitagées naturais do
modelo de licenciamento e suporte Microsoft, buscando minimizar impactos e
garantir a continuidade dos servigos da CONTRATANTE.

Esclarecimento 17: No Anexo | — Termo de Referéncia é solicitado o seguinte:
“4.12.10. O prazo de manutengao, suporte e garantia sera durante toda a vigéncia
do contrato e deverao ser prestadas nas dependéncias do CNPq em Brasilia-DF,
no enderego: SAUS Quadra 01, Lotes 1 a 6, Edificio Telemundi Il, CEP 70.070-010,
Brasilia/DF.” e “6.2.1. Os servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA
ou remotamente, podendo, entretanto, serem realizados em ambiente da
CONTRATANTE, a depender de sua natureza. A prestacdo dos servicos
presenciais, quando necessarios, deverado ser realizados no seguinte endereco:
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio Telemundi
II, AsaSul, Brasilia/DF, CEP 70070-010.” Considerando que o atendimento remoto
€ amplamente aceito pelo mercado, mais eficiente, econémico e agil, entendemos
que todos os servigcos deverdao ser prestados remotamente, salvo excegodes
estritamente necessarias para intervencdo presencial. Esta correto esse
entendimento? Caso contrario, solicitamos maiores esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 17: Com relagdo aos trechos do Anexo | — Termo de
Referéncia, itens 4.12.10 e 6.2.1, esclarecemos que:

e O prazo para manutengao, suporte e garantia compreende toda a vigéncia do
contrato, com possibilidade de atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE,
conforme enderec¢o informado em Brasilia/DF;

o Conforme disposto no item 6.2.1, a prestacdo dos servigos podera ocorrer em
ambiente da CONTRATADA, remotamente ou presencialmente no local da
CONTRATANTE, dependendo da natureza do servigo a ser realizado.
Considerando o contexto atual do mercado de Tecnologia da Informacgéo, onde o
atendimento remoto € amplamente aceito, apresenta maior eficiéncia, economia e
agilidade, o entendimento da licitante esta correto, ou seja:

o Os servigos deverao ser prestados preferencialmente de forma remota, salvo
quando a natureza do atendimento exigir a presencga fisica, seja por limitagdes
técnicas, seguranga, ou especificidades do servigo;

« A exigéncia de atendimento presencial deve ser justificada e restrita as situagdes
em que o suporte remoto nao seja suficiente para a resolugdo do problema ou
realizacido da atividade.

Essa abordagem esta alinhada as boas praticas do setor, otimizando recursos e
garantindo a efetividade da prestacao dos servigos durante a vigéncia contratual.
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Esclarecimento 18: Entendemos que as atividades dos itens “4.16. REQUISITOS
DE PROJETO DE IMPLEMENTACAQ’ e “4.17. REQUISITOS DE IMPLANTACAOQ?,
quando aplicaveis, serao realizadas por meio das horas de “Consultoria técnica”
previstas no Iltem 3 da Tabela 1 — “Quantidade de bens e servigos”. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos maiores esclarecimentos.

Resposta ao Esclarecimento 18: Informamos que o entendimento ndo esta correto
no que tange a alocagao das horas de consultoria técnica para as atividades de
implantacao.

Esclarecemos que as atividades descritas nos itens 4.16 — Requisitos de Projeto de
Implementacéo e 4.17 — Requisitos de Implantacdo, quando aplicaveis, ndao devem
ser consideradas como parte das horas previstas para “Consultoria técnica”
constantes no Item 3 da Tabela 1 — “Quantidade de bens e servigos”.

Isso porque a implantagao da solugcdo compreende um escopo mais amplo que vai
além da simples entrega das licengas, incluindo todos os servigos necessarios para
a implementacdo efetiva e o correto funcionamento da solucdo de BIl, em
conformidade com os objetivos da contratagdo e com o detalhamento previsto no
item 4.17 — Requisitos de Implantacao do Termo de Referéncia.

Portanto, a implantacdo devera ser considerada como uma etapa distinta, pois sé
sera considerado que o objeto da contratagdo foi entregue se eles puderem ser
utilizados em pleno funcionamento.

Esclarecimento 19: Referente ao item de SLA do ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO / item 3. Os indicadores descritos neste Anexo aplicam-se para todos os
servigos prestados. Entendemos que os incidente de causas raizes desconhecidas
em relacdo aos softwares sera direcionado para o suporte padrdo do Fabricante,
respeitando as suas regras de atendimento remoto e niveis de servigos (SLA). A
CONTRATADA podera apoiar no acompanhamento do atendimento do chamado e
atualizagdes do status com a Fabricante, nosso entendimento esta correto?

Resposta ao Esclarecimento 19: a. Sobre a atuagcdo da contratada diante de
chamados:
e Concordamos que a natureza do fornecimento de software se da por meio da
licenca de uso, e ndo da venda de um produto fisico, o que implica limitagdes
naturais quanto a garantia de prazos exatos para a resolugao de problemas;
o Dessa forma, entende-se que a contratada devera agir diligentemente para
atender as solicitacdes de suporte técnico, incluindo:
o Acionar o fabricante para abertura e acompanhamento de chamados, quando
aplicavel;
o Implementar agdes corretivas provisorias e paliativas que estejam ao seu
alcance, buscando minimizar o impacto para a CONTRATANTE;
o Acompanhar e gerenciar o chamado junto ao fabricante até sua solugao
definitiva;
o Considera-se que o cumprimento dessas responsabilidades, com empenho
continuo e comunicagao transparente, atende as exigéncias editalicias relativas ao
nivel de servico, mesmo sem a garantia de solugao definitiva nos prazos fixados.
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b. Sobre a suspensao do prazo de atendimento quando dependente de corregédo do
fabricante:

« E correto o entendimento de que, caso a resolucdo do problema dependa de
atualizagao, patch ou pacote de corregao oficial a ser liberado pela fabricante, o
tempo de resolugdo do chamado podera ser suspenso até a disponibilizagado dessa
atualizacéo;

o Essa suspensao sera justificada e documentada, mantendo a CONTRATANTE
informada sobre o andamento do chamado e as etapas necessarias para a
implementacao da correcao definitiva.

Por fim, reforcamos que o foco da prestacao do servigo esta na atuacao proativa da
contratada para mitigar e resolver problemas, dentro das limitagdes naturais do
modelo de licenciamento e suporte Microsoft, buscando minimizar impactos e
garantir a continuidade dos servigos da CONTRATANTE.

Esclarecimento 20: Referente ao Iltem 4.9. REQUISITOS DE CAPACITACAO E
TREINAMENTO, item 4.9.1. Em avaliagdo conjunta com as equipes técnicas do
CNPq e com esta Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC, estima-se que o
treinamento devera ser realizado para atender um total de 40 pessoas, podendo ser
realizado presencial ou na modalidade EaD. Podemos dizer que ficara a critério da
Contratada avaliar se o treinamento podera ser feito remoto ou presencial, correto?

Resposta ao Esclarecimento 20: Treinamento presencial ou EaD - critério da
Contratada?

Conforme o item 4.9.1, o treinamento podera ser realizado de forma presencial ou
na modalidade EaD, conforme avaliagdo conjunta entre as equipes técnicas do
CNPq e a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC). Portanto, ndo fica a
critério exclusivo da Contratada decidir a modalidade, devendo esta ser acordada
previamente entre as partes, considerando as necessidades do CNPq.

o Treinamento em modelo de turma aberta com participantes externos ao CNPq?
O Termo de Referéncia prevé que o treinamento devera atender especificamente
a até 40 servidores do CNPq (item 4.9.4). Nao ha previsdo para participagao de
pessoas externas ou em modelo de turma aberta. Assim, o entendimento esta
incorreto, pois o treinamento devera ser exclusivo para o publico indicado pela
CONTRATANTE.

« Treinamento para usuarios desenvolvedores sem conhecimento prévio em
Power Bl, treinamento inicial?

O escopo do treinamento (itens 4.9.2 e 4.9.12) contempla funcionalidades basicas
e avangadas, incluindo criagédo de relatorios, visualizagbes, modelagem de dados e
uso da linguagem DAX, indicativo de um treinamento que contempla desde
conceitos introdutérios até niveis intermediarios/avancados. Portanto, é correto
afirmar que os treinandos sao usuarios que necessitam de capacitacao inicial ou
complementar, podendo incluir pessoas com pouco ou nenhum conhecimento
prévio em Power BI.

e Prazo para realizagao do treinamento nos primeiros 12 meses apos assinatura
do contrato?

Conforme item 4.9.4, o treinamento devera ser realizado em até 180 dias corridos
(aproximadamente 6 meses) apds a assinatura do contrato, podendo este prazo ser



QAcNPg

prorrogado por igual periodo a critério do CNPq. Portanto, o prazo total maximo para
realizacdo do treinamento pode chegar a 12 meses, considerando prorrogagao.
Assim, o entendimento esta correto, desde que respeitada a possibilidade de
prorrogagao mencionada.

Esclarecimento 21: Referente ao Iltem 4.9. REQUISITOS DE CAPACITACAO E
TREINAMENTO, item 4.9.1. Em avaliagdo conjunta com as equipes técnicas do
CNPq e com esta Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC, estima-se que o
treinamento devera ser realizado para atender um total de 40 pessoas, podendo ser
realizado presencial ou na modalidade EaD. Podemos dizer que o treinamento
podera ser feito em modelo de turma aberta, ou seja, outras pessoas nédo CNPq
poderao participar. Correto nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 21: Treinamento presencial ou EaD - critério da
Contratada?

Conforme o item 4.9.1, o treinamento podera ser realizado de forma presencial ou
na modalidade EaD, conforme avaliagédo conjunta entre as equipes técnicas do
CNPq e a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC). Portanto, ndo fica a
critério exclusivo da Contratada decidir a modalidade, devendo esta ser acordada
previamente entre as partes, considerando as necessidades do CNPq.

o Treinamento em modelo de turma aberta com participantes externos ao CNPq?
O Termo de Referéncia prevé que o treinamento devera atender especificamente
a até 40 servidores do CNPq (item 4.9.4). Nao ha previsdo para participagao de
pessoas externas ou em modelo de turma aberta. Assim, o entendimento esta
incorreto, pois o treinamento devera ser exclusivo para o publico indicado pela
CONTRATANTE.

« Treinamento para usuarios desenvolvedores sem conhecimento prévio em
Power BlI, treinamento inicial?

O escopo do treinamento (itens 4.9.2 e 4.9.12) contempla funcionalidades basicas
e avangadas, incluindo criagao de relatorios, visualizagbes, modelagem de dados e
uso da linguagem DAX, indicativo de um treinamento que contempla desde
conceitos introdutérios até niveis intermediarios/avancados. Portanto, € correto
afirmar que os treinandos sao usuarios que necessitam de capacitagéo inicial ou
complementar, podendo incluir pessoas com pouco ou nenhum conhecimento
prévio em Power BI.

e Prazo para realizagao do treinamento nos primeiros 12 meses apos assinatura
do contrato?

Conforme item 4.9.4, o treinamento devera ser realizado em até 180 dias corridos
(aproximadamente 6 meses) apds a assinatura do contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo a critério do CNPq. Portanto, o prazo total maximo para
realizagao do treinamento pode chegar a 12 meses, considerando prorrogagao.
Assim, o entendimento esta correto, desde que respeitada a possibilidade de
prorrogagao mencionada.



QAcNPg

Esclarecimento 22: Referente ao Iltem 4.9. REQUISITOS DE CAPACITACAO E
TREINAMENTO, item 4.9.1. Em avaliacdo conjunta com as equipes técnicas do
CNPq e com esta Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC, estima-se que o
treinamento devera ser realizado para atender um total de 40 pessoas, podendo ser
realizado presencial ou na modalidade EaD. Podemos dizer que os treinamentos
para 40 usuarios desenvolvedores que ainda ndo possuem conhecimento em
Power Bl e os treinamentos serdo treinamentos iniciais, correto?

Resposta ao Esclarecimento 22: Treinamento presencial ou EaD - critério da
Contratada?

Conforme o item 4.9.1, o treinamento podera ser realizado de forma presencial ou
na modalidade EaD, conforme avaliagédo conjunta entre as equipes técnicas do
CNPq e a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC). Portanto, ndo fica a
critério exclusivo da Contratada decidir a modalidade, devendo esta ser acordada
previamente entre as partes, considerando as necessidades do CNPq.

o Treinamento em modelo de turma aberta com participantes externos ao CNPq?
O Termo de Referéncia prevé que o treinamento devera atender especificamente
a até 40 servidores do CNPq (item 4.9.4). Nao ha previsao para participagao de
pessoas externas ou em modelo de turma aberta. Assim, o entendimento esta
incorreto, pois o treinamento devera ser exclusivo para o publico indicado pela
CONTRATANTE.

« Treinamento para usuarios desenvolvedores sem conhecimento prévio em
Power BlI, treinamento inicial?

O escopo do treinamento (itens 4.9.2 e 4.9.12) contempla funcionalidades basicas
e avangadas, incluindo criagao de relatorios, visualizagbes, modelagem de dados e
uso da linguagem DAX, indicativo de um treinamento que contempla desde
conceitos introdutérios até niveis intermediarios/avancados. Portanto, € correto
afirmar que os treinandos sao usuarios que necessitam de capacitagéo inicial ou
complementar, podendo incluir pessoas com pouco ou nenhum conhecimento
prévio em Power BI.

e Prazo para realizagao do treinamento nos primeiros 12 meses ap6s assinatura
do contrato?

Conforme item 4.9.4, o treinamento devera ser realizado em até 180 dias corridos
(aproximadamente 6 meses) apos a assinatura do contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo a critério do CNPq. Portanto, o prazo total maximo para
realizagao do treinamento pode chegar a 12 meses, considerando prorrogagao.
Assim, o entendimento esta correto, desde que respeitada a possibilidade de
prorrogagao mencionada.

Esclarecimento 23: Referente ao Iltem 4.9. REQUISITOS DE CAPACITACAO E
TREINAMENTO, item 4.9.1. Em avaliagdo conjunta com as equipes técnicas do
CNPq e com esta Equipe de Planejamento da Contratacao - EPC, estima-se que o
treinamento devera ser realizado para atender um total de 40 pessoas, podendo ser
realizado presencial ou na modalidade EaD. Podemos dizer que o Treinamento
devera ser realizado nos primeiros 12 meses a partir da assinatura do contrato,
coreto?
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Resposta ao Esclarecimento 23: Treinamento presencial ou EaD - critério da
Contratada?

Conforme o item 4.9.1, o treinamento podera ser realizado de forma presencial ou
na modalidade EaD, conforme avaliagdo conjunta entre as equipes técnicas do
CNPq e a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC). Portanto, ndo fica a
critério exclusivo da Contratada decidir a modalidade, devendo esta ser acordada
previamente entre as partes, considerando as necessidades do CNPq.

o Treinamento em modelo de turma aberta com participantes externos ao CNPq?
O Termo de Referéncia prevé que o treinamento devera atender especificamente
a até 40 servidores do CNPq (item 4.9.4). Nao ha previsdo para participagao de
pessoas externas ou em modelo de turma aberta. Assim, o entendimento esta
incorreto, pois o treinamento devera ser exclusivo para o publico indicado pela
CONTRATANTE.

e« Treinamento para usuarios desenvolvedores sem conhecimento prévio em
Power Bl, treinamento inicial?

O escopo do treinamento (itens 4.9.2 e 4.9.12) contempla funcionalidades basicas
e avangadas, incluindo criagao de relatorios, visualizagbes, modelagem de dados e
uso da linguagem DAX, indicativo de um treinamento que contempla desde
conceitos introdutérios até niveis intermediarios/avancados. Portanto, é correto
afirmar que os treinandos sao usuarios que necessitam de capacitacao inicial ou
complementar, podendo incluir pessoas com pouco ou nenhum conhecimento
prévio em Power BI.

e Prazo para realizagdo do treinamento nos primeiros 12 meses ap6s assinatura
do contrato?

Conforme item 4.9.4, o treinamento devera ser realizado em até 180 dias corridos
(aproximadamente 6 meses) apos a assinatura do contrato, podendo este prazo ser
prorrogado por igual periodo a critério do CNPq. Portanto, o prazo total maximo para
realizacdo do treinamento pode chegar a 12 meses, considerando prorrogagao.
Assim, o entendimento esta correto, desde que respeitada a possibilidade de
prorrogagao mencionada.

Esclarecimento 24: Referente ao item 4.10.1. O atendimento devera ser prestado
por profissional/técnico autorizado, com conhecimento avangado na solugdo de
analytics e seus subitens. Entendemos o servico de consultoria ira abranger
somente o escopo de Power Bl ou Banco de Dados também fara parte?

Resposta ao Esclarecimento 24: Escopo do servigo de consultoria (item 4.10.1 e
subitens):

O servico de consultoria deve ser prestado por profissional/técnico com
conhecimento avangado na solugdo de analytics a ser contratada, o que, no
contexto do Termo de Referéncia, refere-se principalmente ao Power Bl. Entretanto,
considerando que a criagao de dashboards e analises depende de manipulacao e
integracdo de dados, entende-se que a consultoria podera abranger aspectos
relacionados a banco de dados, desde que estejam diretamente vinculados ao uso
e otimizagédo do Power BI, para garantir a sistematizacéo e a analise adequada dos
dados. Portanto, o escopo da consultoria inclui Power Bl e aspectos técnicos
relacionados a base de dados necessarios para o pleno funcionamento da solucéo.
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« Solicitagbes via ordem de servico e consumo das horas previstas (item 4.10.13):
Toda solicitagdo a contratada para servicos de consultoria, incluindo o
desenvolvimento de dashboards e relatorios interativos, devera ser formalizada por
meio de ordens de servico, conforme previsto no Termo de Referéncia. O consumo
das atividades sera contabilizado dentro do quantitativo de 180 USTs (Unidades de
Servigo Técnico) previstas para consultoria, conforme autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

Esclarecimento 25: Conforme item 4.10.13. A CONTRATADA devera auxiliar no
desenvolvimento de dashboards e relatérios interativos e detalhados, que
apresentem os dados de forma clara e visualmente compreensivo, facilitando a
analise e a tomada de decisdes. Entendemos que toda e qualquer solicitacdo para
a Contratada, sera via ordem de servigos, com consumo das 180hs, correto?

Resposta ao Esclarecimento 25: Escopo do servigo de consultoria (item 4.10.1 e
subitens):

O servico de consultoria deve ser prestado por profissional/técnico com
conhecimento avangado na solugdo de analytics a ser contratada, o que, no
contexto do Termo de Referéncia, refere-se principalmente ao Power Bl. Entretanto,
considerando que a criagao de dashboards e analises depende de manipulacao e
integracdo de dados, entende-se que a consultoria podera abranger aspectos
relacionados a banco de dados, desde que estejam diretamente vinculados ao uso
e otimizagcao do Power BlI, para garantir a sistematizagcéo e a analise adequada dos
dados. Portanto, o escopo da consultoria inclui Power Bl e aspectos técnicos
relacionados a base de dados necessarios para o pleno funcionamento da solugéo.
Solicitagbes via ordem de servico e consumo das horas previstas (item 4.10.13):
Toda solicitagdo a contratada para servicos de consultoria, incluindo o
desenvolvimento de dashboards e relatorios interativos, devera ser formalizada por
meio de ordens de servigo, conforme previsto no Termo de Referéncia. O consumo
das atividades sera contabilizado dentro do quantitativo de 180 USTs (Unidades de
Servigo Técnico) previstas para consultoria, conforme autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

Esclarecimento 26: Conforme item 4.17. REQUISITOS DE IMPLANTACAO e seus
subitens. Podemos dizer que tais servigos de implantagdo se resume somente no
processo de ativagao e liberagédo das licengas junto ao portal da Microsoft, servigo
gue nao sera consumido do bolsédo de 180 hs de consultoria, correto?

Resposta ao Esclarecimento 26: Esclarecemos que as atividades descritas nos
itens 4.17 — Requisitos de Implantagdo, quando aplicaveis, ndo devem ser
consideradas como parte das horas previstas para “Consultoria técnica” constantes
no Item 3 da Tabela 1 — “Quantidade de bens e servigos”.

Isso porque a implantagao da solugcdo compreende um escopo mais amplo que vai
além da simples entrega das licengas, incluindo todos os servigos necessarios para
a implementacdo efetiva e o correto funcionamento da solucdo de BIl, em
conformidade com os objetivos da contratagdo e com o detalhamento previsto no
item 4.17 — Requisitos de Implantacao do Termo de Referéncia.
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Portanto, a implantagcdo devera ser considerada como uma etapa distinta, pois so
sera considerado que o objeto da contratacdo foi entregue se eles puderem ser
utilizados em pleno funcionamento.

Esclarecimento 27: Conforme item 6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS e subitem 6.2.1. Os servigos serdo realizados em ambiente da
CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, serem realizados em
ambiente da CONTRATANTE, a depender de sua natureza. A prestacdo dos
servigos presenciais, quando necessarios, deverdo ser realizados no seguinte
endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio
Telemundi Il, AsaSul, Brasilia/DF, CEP 70070-010. Entendemos que a contrata
podera fazer uso de recurso préprio da contratada com hands and eyes/maos e
olhos caso a contratada ndo tenha um recurso experiente na tecnologia, disponivel
no momento da abertura do incidente?

Resposta ao Esclarecimento 27: Seu entendimento esta correto. Conforme o item
6.2.1, os servicos podem ser realizados no ambiente da contratada ou
remotamente, e, quando necessario, presencialmente no endereco do CNPq.
Assim, a contratada pode sim utilizar recurso préprio, como hands and eyes (méaos
e olhos), para suporte inicial ou acompanhamento, caso ndo disponha de um
profissional experiente na tecnologia no momento da abertura do incidente, desde
que isso esteja alinhado com a natureza do atendimento e as necessidades do
CNPaq.

Esclarecimento 28: Conforme 6.3.1. A CONTRATADA devera apoiar a
CONTRATANTE na migracgao reversa dos dados (da plataforma da CONTRATADA
para os softwares substitutos utilizados localmente ou em nuvem) em caso de
descontinuidade contratual. Entendemos que este servigco sera através de ordem
servicos, com consumo do banco de horas de consultoria, correto nosso
entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 28: Seu entendimento esta correto. O suporte para
migracéo reversa dos dados, conforme o item 6.3.1, deve ser solicitado por meio de
ordens de servigo e consumira o saldo do banco de horas destinado a consultoria
técnica previsto no contrato. Isso porque se trata de um servigo especifico e sob
demanda, alinhado com as condi¢cdes descritas para a prestacao dos servigos de
consultoria.

Esclarecimento 29: Considerando o objeto da licitagdo contratagao de subscri¢cao
de licencas Power Bl Report Server, através da aquisicao de licengas SQL Server
Enterprise com Software Assurance para usuarios finais além de licencas Power Bl
Pro, entendemos que as licengas contratadas poderao ser adicionadas ao contrato
vigente do CNPQ com a Microsoft. Esta correto nosso entendimento?

Resposta ao Esclarecimento 29: Quanto a possibilidade de que as licengas a
serem contratadas sejam adicionadas ao contrato vigente do CNPqg com a Microsoft,
informamos que:
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Essa contratagdo constitui um processo licitatério autbnomo, cujas aquisi¢des
devem ser realizadas de forma independente, conforme estabelecido no edital e em
consonancia com os normativos aplicaveis. Portanto, o simples fato de as licencas
pertencerem ao mesmo fabricante (Microsoft) ndo implica, automaticamente, a
possibilidade de agregacao contratual com contratos previamente firmados pela
Administracdo, salvo se houver previsdo expressa, alinhamento contratual e
manifestacdo da contratada e da contratante nesse sentido, 0 que ndo acontece
neste caso.

Dessa forma, o entendimento apresentado pela empresa nao esta correto nos
termos do presente edital, visto que a aquisicdo sera objeto de um contrato
especifico, resultante do presente certame, e ndo de aditamento ou extenséo de
contratos vigentes.

Esclarecimento 30: Esclarecemos que as atividades descritas nos itens 4.17 —
Requisitos de Implantacédo, quando aplicaveis, ndo devem ser consideradas como
parte das horas previstas para “Consultoria técnica” constantes no ltem 3 da Tabela
1 — “Quantidade de bens e servigos”.

Isso porque a implantagao da solugcdo compreende um escopo mais amplo que vai
além da simples entrega das licengas, incluindo todos os servigos necessarios para
a implementacdo efetiva e o correto funcionamento da solucdo de BIl, em
conformidade com os objetivos da contratacdo e com o detalhamento previsto no
item 4.17 — Requisitos de Implantacdo do Termo de Referéncia.

Portanto, a implantacédo devera ser considerada como uma etapa distinta, pois so
sera considerado que o objeto da contratacdo foi entregue se eles puderem ser
utilizados em pleno funcionamento.

Abaixo segue a resposta para o item acima me ajude a melhorar o texto desta nova
pergunta:

Tréplica: Considerando que a implantagcéo das licengas se refere exclusivamente a
ativacéo e disponibilizagdo dos licenciamentos no portal do cliente, atividade que
pode ser realizada por equipe de suporte N1, entendemos que essa etapa nao
demanda envolvimento de analistas ou consultores técnicos especializados.

Dessa forma, gostariamos de confirmar se o cliente estda de acordo com essa
abordagem, ou seja, que ndo sera necessario alocar recursos de consultoria técnica
para a execucgao dessa atividade especifica de implantacao das licengcas. Podemos
considerar esse entendimento como validado?

Resposta ao Esclarecimento 30: Em atencao a tréplica apresentada, informamos
que o entendimento exposto estd em conformidade com as expectativas desta
Administragao, no que se refere a atividade especifica de implantacao das licencas.
De fato, considerando que tal implantacao se refere exclusivamente a ativacao e
disponibilizagdo dos licenciamentos no portal do cliente, atividade de carater
operacional e de baixa complexidade técnica, ndo se faz necessaria a alocacao de
recursos de consultoria técnica especializada para sua execug¢ao, sendo admissivel
que seja realizada por equipe de suporte de Nivel 1 (N1), conforme sugerido.
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Ressaltamos, contudo, que essa dispensa de alocagdo técnica se aplica
exclusivamente a atividade de ativagao das licencas, nao se estendendo as demais
etapas previstas no Termo de Referéncia que envolvem a configuragao, integragao
e uso efetivo da solugdo.

Servigo de Compras e Licitagoes - SELIC



